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AP: refere-se do inglés, Access Point.

APF: Andlise de Pontos de Funcao!. Técnica para a medicdo de projetos de
desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de tamanho, em Pontos
de Fungao (PF), considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do
utilizador. A medida é independente da linguagem de programacao ou da tecnologia que
sera usada para implementagao

CCP: Cddigo dos Contratos Publicos.

CCSG: Companhia dos Carros de Sao Gongalo.

DES: Algoritmo de encriptacdao produzindo 8 bytes de dados de 8 bytes de input,
utilizando uma chave de 7 bytes (como definido em ANSI X3.92-1981).

DESX: Algoritmo de encriptacao produzindo 8 bytes de dados de 8 bytes de input,
usando uma chave de 15 bytes (como definido em How to Protect DES against
Exhaustive Key Search by Kilian & Rogaway).

DI/DO: Digital Input / Digital Output, entradas/saidas digitais.

DE: Divisdao de Exploracao.

DRETT: Direcao Regional de Economia e Transportes Terrestres — Governo Regional da
Madeira, Secretaria da Economia — Parceiro n°4 — CIVITAS DESTINATIONS.

DPA: Definicao Preliminar de Ambito.

Ethernet: Protocolo de comunicagao entre dispositivos em redes locais, permite a
existéncia de uma rede dentro do autocarro ou viatura.

GPS: Global Positioning System, sistema de geolocalizagao.

GPRS / 3G / 4G: Comunicacdes mdveis que requerem um SIM Card.

GSM: Global System for Mobile, utilizada para chamadas de voz.

HF: Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A. — Parceiro n°1 — CIVITAS
DESTINATIONS

MAC: Message Authentication Cipher. Criptograma de autenticagao da mensagem. Valor
que permite o tratamento computacional de uma assinatura de dados.

PF: Ponto de Fungdo?. Método para medir o tamanho de um sistema de informagdo e
expressa-lo em um numero de pontos de funcdo chamado de Andlise de Pontos de
Fungao (APF).

QRCode: Cddigo de barras em 2D e 3D.

RAM: Regido Auténoma da Madeira.

RFID: Identificacdo por radio frequéncia3.

RTO: refere-se do inglés, Recovery Time Objective.

RPO: refere-se do inglés, Recovery Point Objective.

SAE: Sistema de Apoio a Exploracdo.

SAEIP: Sistema de Apoio a Exploragao e Informacao ao Publico.

SC: Subsistema Central.

SEO: Search Engine Optimization*

TCO: Total Cost of Owership. Custo Total da Posse.>

UCP: Unidade Central de Processamento - CPU.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Function_point

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Function_point

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency _identification
4 https://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine optimization

> https://pt.wikipedia.org/wiki/Total cost_of ownership
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WIFI: Comunicagdes sem fios, utilizadas para interconectar dispositivos. No contexto
deste Caderno de Encargos, refere-se quase sempre a comunicagao a bordo dos veiculos
com outros dispositivos dentro ou fora da viatura.
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Parte I: Disposicoes gerais

Artigo 1°. Enquadramento

1. No ambito do projeto CIVITAS DESTINATIONS cofinanciado pela Comissdo
Europeia através do programa H2020, nimero de contrato 689031, a Horarios
do Funchal — Transportes Publicos S.A., doravante designada HF em parceria
com a Direcao Regional da Economia e dos Transportes Terrestres, doravante
designada DRETT, estao empenhadas em melhorar a eficiéncia do sistema de
mobilidade Regional.

2. O projeto inclui nas medidas MAD 2.1 - Sustainable Regional Mobility Plan in
touristic regions e MAD 7.3 - Smart PT traveller information service o
desenvolvimento de uma suite (plataforma) de aplicacdes (web e movel). A
solucao pretendida compreende o desenvolvimento de um novo site
institucional sobre a mobilidade e turismo na Regido Auténoma da Madeira
(RAM), o desenvolvimento de um novo site corporativo e de uma nova
aplicacao movel.

3. A estratégia da HF passa por incentivar praticas de mobilidade sustentavel,
visando melhorar a sua relagdo com os utentes dos transportes publicos,
através da modernizacdao do atual site corporativo e, analogamente, dar o
salto tecnoldgico na aplicagdo mével em utilizacao, denominada por HFBus.

4. No que respeita a mobilidade Regional, a DRETT através do novo site
institucional pretende disponibilizar aos seus utilizadores uma Unica
ferramenta de consulta, que agrega toda a informacao sobre a mobilidade na
RAM.

5. Os sistemas a serem desenvolvidos, deverao ter especial atencdo as
necessidades dos utilizadores, disponibilizando ferramentas de consulta facil
e rapida, com informacao sobre os servicos de transporte Regionais e deverao
disponibilizar informacao em tempo real do servico pretendido considerando
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a localizagdo do utilizador. Ja a aplicagdo movel devera ter a possibilidade de
consultar informacao em modo offline.

6. Uma vez que o desenvolvimento dos sistemas propostos sao atividades
cofinanciadas no ambito do projeto CIVITAS DESTINATIONS, deverdo ser
respeitadas as regras de divulgacao do programa H2020.

Artigo 2°, Objeto

1. O presente procedimento por concurso publico, nos termos da alinea c¢) do n.° 1 do
artigo 16.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de Janeiro, na sua versao atualizada, com publicagao no Jornal Oficial
da Unido Europeia (JOUE), nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP,
identifica-se por Concurso Publico N°© 008/DL/2020.

2. O objeto principal do presente procedimento consiste no fornecimento, instalacao e
manutencao de bens e servigos relacionados com o site institucional para a
mobilidade da Regido Auténoma da Madeira (RAM), site corporativo da HF e
disponibilizacdo de aplicacdo mével para as plataformas tecnoldgicas mais divulgadas
(Android, iPhone, Windows), em conformidade com as condigOes estipuladas nos
artigos técnicos descritos na Parte II deste Caderno de Encargos.

3. Os sistemas a serem desenvolvidos, no que diz respeito a equipamentos, software e
servigos, serao compostos, designadamente, por:

C10, Site institucional para a mobilidade da RAM com Portal em Aplicacao Web
(Front Office)® para os Utentes, Portal de gestao de contelidos (Back Office)” para
gestao e administracao, Portal de oferta comercial dos Operadores e Parceiros
(Stakeholders), e pagamento de emolumentos;

C20, Site corporativo com Portal do Cliente em Aplicacao Web (Front Office) e Portal
de gestdo de conteldos empresariais em Aplicacdo Web (Back Office) para gestao
e administragdao, pagamento e seguimento de encomendas;

C30°. Aplicacao GiroBus para os sistemas operativos Windows Phone, iOS e Android.
Privilegiaremos o desenvolvimento nativo para iOS e Android;

C409. Micro servigos ou API (Webservices, API Restful, entre outros.) de informagao ao
publico e tempo de espera nas paragens, que permitam facultar a informacao aos
passageiros por meio de diversos canais (aplicacdo Web, aplicagao mdvel, painéis,

entre outros.);

® https://pt.wikipedia.org/wiki/Front_office
" https://pt.wikipedia.org/wiki/Retaguarda
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C59, Recolha e tratamento de dados que permitam:

a) A construcao de uma base de dados para desenvolvimento de programas de

gestao de clientes (CRM) e de planeamento e implementagao de campanhas

comerciais especificas e direcionadas a publico alvo;

b) Gestao de clientes que permitam classificar e organizar as informagdes dos

clientes por area geografica, localidade, residéncia, favoritos, entre outros;

c) Identificacdo de padroes de deslocacao dos clientes (origem/destino);

d) A construcdo de uma base de dados com informacgdes georreferenciadas de

conteldos relacionados com a mobilidade em formato GTFS, com as

respetivas adaptagdes para pesquisa e armazenamento reduzido;

C60. Devido a complexidade do projeto e sendo este Caderno de Encargos responsavel

por definir a_nivel macro as funcionalidades principais do sistema a ser

desenvolvido, na fase de execucdo do projeto, o Adjudicatario deve ter em

consideragao, como recursos adicionais o seguinte:

a)

b)

d)

e)

)]

Trezentas e cinquenta (350) horas para andlise de requisitos
funcionais e regras de negdcio;
Anadlise de requisitos baseado em entrevistas. Grupos de trabalho composto
obrigatoriamente no minimo por um colaborador da HF nas areas de
especializacao correspondente;
Até trinta (30) pontos de funcdo (PF) adicionais de desenvolvimento,
parametrizacdo e integracdo. Considerando os seguintes niveis de
complexidade;

i. Dez (10) PF de complexidade baixa;

ii. Dez (10) PF de complexidade média;

iii. Dez (10) PF de complexidade alta
Cento e setenta e cinco (175) horas para revisao e aceitacao dos
requisitos e regras de negocio definidas;
Até trés (3) mockups para avaliacdo do grafismo, navegacdo e usabilidade

do site institucional;

Até trés (3) mockups para avaliacao do grafismo, navegacao e usabilidade

do site corporativo;

Até trés (3) mockups para avaliacao do grafismo, navegacao e usabilidade

da aplicagao movel GiroBus.

C70. O Adjudicatario devera realizar Formagao Técnica para técnicos de manutencao

da primeira linha, operadores de mobilidade, administracao do sistema e parceiros
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(St;keholdoers) Deve estar incluido manuais de operacdao e funcionamento de
modo a que os técnicos da HF sejam autossuficientes. Devem ser detalhados os
programas de formacao;

C80. Manuais das principais funcionalidades dos sites (institucional e corporativo) e
aplicacdo GiroBus na dtica do utilizador final (clientes, utentes, passageiros
potenciais);

C90. Software e respetiva instalacdo, configuracao e licencas, necessarios para o
correto funcionamento da solugao final implementada;

C100. Entrega do codigo fonte de todas as pecas de software desenvolvidas, sendo os
direitos de propriedade intelectual da Entidade Adjudicante;

C110. Transferéncia, partilha e exportacdo de todos os dados produzidos e tratados
pelos sistemas e subsistemas a serem desenvolvidos e instalados através de
formatos padronizados pela indUstria e tipicos de procedimentos ETL?;

C120, Inclui-se no objeto do presente Concurso a prestacdo de servicos de
manutencao preventiva, corretiva e preditiva - 24x7x365 dias, por 30

(30) meses, das diversas componentes da solugdo ativa na infraestrutura e nas
plataformas (ver Artigo 47°);
C139°, Devera ser fornecido um ambiente de testes e desenvolvimento composto

no minimo por uma unidade de cada sistema e subsistema.

4. O sistema a ser fornecido e desenvolvido sera também composto pelos elementos
ndao mencionados no nimero anterior, mas referidos na Parte II do presente Caderno
de Encargos.

5. O sistema a ser fornecido e desenvolvido inclui ainda todos os equipamentos, pecas,
licenciamentos, entre outros, que se revelem necessarios ao seu pleno
funcionamento;

6. Os Concorrentes deverao indicar na sua proposta os requisitos necessarios para
alojamento de todos os servicos mencionados, em termos de nimero de maquinas
(servidores), processamento, memoria, armazenamento, motor de base de dados,
servidor aplicacional, web server, respetiva tecnologia e comunicagdes necessarias.
A entidade responsavel pelo alojamento realizard uma analise, validacdo e aprovacao
dos mesmos.

7. O Adjudicatario é totalmente responsavel pelo licenciamento de todos os produtos
de software necessarios ao correto funcionamento, gestdo e administracdo da
solucdo proposta, para além dos anteriormente indicados.

8 https://pt.wikipedia.org/wiki/Extract, transform, load
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O Adjudicatario é integralmente responsavel pelo processo de instalacdo da solugao
proposta, em todas as suas componentes, em periodos do dia ou da noite a acordar
com o Adjudicatario, ndo impedindo ou dificultando a normal operacao da HF, em
estreita cooperagao com a entidade responsavel pelo alojamento.

Para efeitos de manutencdo, sera disponibilizado pela entidade responsavel pelo
alojamento, um acesso VPN a infraestrutura de acordo com a politica de seguranca
associada a esse mesmo servico. O acesso VPN nao dispensa a presenca fisica

dos técnicos de manutencao, salvo se a Entidade Adjudicante a considerar
desnecessaria.

O Adjudicatario é integralmente responsavel pela atualizacao e upgrade da solugdo
em todas as suas componentes, sempre que ocorram alteragdes legislativas que
impliguem modificagdes na mesma, ou sempre que necessario por questdes de
evolugdo, seguranga, disponibilidade e desempenho, mantendo os softwares,
gestores de bases de dados e sistemas operativos no minimo na versao N-1, sendo
N a versao mais atual lancada no mercado a qualquer instante de vigéncia do
contrato.

O Adjudicatario é responsavel por garantir um nivel de disponibilidade mensal da
plataforma superior a 99,4%, nas componentes sob a sua responsabilidade.

O Adjudicatario é responsavel pelo planeamento dos mecanismos necessarios a
salvaguardada e reposicao da plataforma, bem como da informacgdo diariamente
gerada na mesma.

O Adjudicatario devera ter em consideracdao as melhores praticas de seguranga ao
nivel das infraestruturas, de forma a ndo colocar em causa a mesma, nomeadamente
no que diz respeito a protecdo de ameacas, atualizagOes criticas, encriptacdo SSL,
entre outras.

Admite-se que o trabalho de preparacao dos servidores, para efeitos da instalacao
dos sistemas e subsistemas, possa ficar a cargo da Entidade Adjudicante. Em virtude
disto, a HF reserva-se o direito de determinar como devera receber as instrucdes
para essa intervencgao.

Artigo 3°. Documentacao e informagao técnica

Apds a adjudicacdo e com a antecedéncia minima de dois (2) meses em relagdo a
entrega de cada subsistema, o Adjudicatario compromete-se a fornecer a
documentagao necessaria para:

i) Verificacao das condigOes de utilizacao e de funcionamento;

ii) Formagao de pessoal;

Pégina 11 de 84 008/DL/2020
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iii) Manuais de Utilizador.

2. Para os efeitos definidos no nimero anterior, devera ser fornecida a descricao das
funcionalidades inerentes ao sistema e aos equipamentos, nomeadamente nos
seguintes aspetos:

2.1. As caracteristicas das interfaces entre os diversos subsistemas e
equipamentos (interfaces fisicas, ldgicas, protocolos de transporte, protocolos
de nivel aplicacional, seguranca associada);

2.2. Arquitetura logica, aplicacional e técnica de todos os Sistemas, bem como dos
respetivos subsistemas;

2.3. Parametrizacao do sistema por configuracao;

2.4. Comunicacao e gestao de dados;

2.5. Seguranca:

2.5.1. fisica e légica dos equipamentos: sua identificacdo e localizacdo,
protecao contra vandalismo e contra incéndio, protecao contra roubo, em
exploracdao e em manutengao;

2.5.2. das bases de dados: controlo de acessos e permissoes.

2.6. Detecao e gestao da fraude;

2.7. Procedimentos de instalacao:

2.7.1. dos diversos equipamentos e das infraestruturas de apoio;

2.7.2. definicao dos trabalhos de preparacao dos equipamentos e softwares.

2.8. Manutencao do Sistema e dos equipamentos:

2.8.1. manuais de servico, que incluam ensaios, esquemas elétricos, acoes de
manutengao preventiva, detecao, identificacao e reparacao de avarias;

2.8.2. informacao sobre os custos de ciclo de vida dos equipamentos e softwares
para as duragdes previstas;

2.8.3. emissdo de alarmes, autodiagndsticos em tempo real ou diferido (quando
aplicavel.

2.9. Exploragcao/operagcao do sistema, incluindo descricdbes gerais de
funcionamento, desenhos, fotos e diagramas com integracao de notas
descritivas e instrugGes técnicas.

2.10. Informacao técnica sobre os niveis protocolares das interfaces de ligacao
entre todos os equipamentos e/ou subsistemas e/ou aplicagdes, cujo
conhecimento seja relevante para a sua ligagao a outros sistemas existentes e
a instalar pela HF.

3. Toda a documentacao técnica indicada no presente artigo devera ser fornecida em
lingua portuguesa, em suporte digital. O Adjudicatario é responsavel por eventuais
falhas de manutencao motivadas pela ndo entrega da documentacao técnica.
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Artigo 4°. Regulamentos e Normas

1. E da responsabilidade do Adjudicatério a obtencdo de aprovacdo/homologagdo do
Sistema pelas Entidades competentes para o efeito.

2. O Sistema devera estar certificado e de acordo com os padroes presentes nas
caracteristicas técnicas deste Caderno de Encargos, sendo responsabilidade do
Adjudicatario essa condigdo.

Artigo 5°. Fases da Prestacao do Servico

1. Os servicos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a) Fase I: Definicao, entrega e aprovagao da estrutura e design das aplicagdes
(mockups) e do DPA;

b) Fase II: Reunides semanais com o Adjudicatdrio para acompanhamento dos
desenvolvimentos das aplicagdes visando o cumprimento dos prazos de entrega
e conclusao do projeto em conformidade com as especificacoes deste Caderno
de Encargos;

C) Fase III: Entrega das aplicacbes (websites e aplicagdo movel) e formacgao aos
técnicos do Adjudicatario sobre a utilizagdo de todas as funcionalidades de
BackOffice e FrontOffice que permitem a configuragao dos websites e aplicagao
modvel, bem como o inicio dos testes de aceitacdo aos sistemas objeto deste
contrato;

d) Fase IV: Ap6s a fase de acompanhamento e correcao de eventuais bugs
detetados pelo utilizador final.

Artigo 6°. Forma da Prestacao do Servico

1. Para o acompanhamento da execucao do contrato, o Adjudicatario fica obrigado a
manter, com uma periodicidade minima semanal, reunides de coordenacao,
acompanhamento e resposta a duvidas, com os representantes da HF, nao podendo
estas serem realizadas por videoconferéncias, e com comparéncia obrigatoria

de um gestor de projetos e um designer/programador do Adjudicatario.

2. O Adjudicatario fica também obrigado a apresentar a HF mensalmente um relatério
com a evolugao de todas as operagdes objeto dos servicos e com o cumprimento de
todas as obrigacOes emergentes do contrato.
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3. No final da execucdo do contrato, o Adjudicatario deve ainda elaborar um relatério
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase
de execugao do contrato.

4. Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados
pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato a celebrar, devem ser integralmente
redigidos em portugués e entregues a HF.

Artigo 7°. Local de fornecimento

1. O local do fornecimento dos bens e servicos objeto do presente procedimento é
na sede da HF, sita a Travessa da Fundoa de Baixo, n.° 5, Funchal.

2. Os servicos objeto do presente procedimento deverdo ser prestados
presencialmente no local referido no numero anterior, nao sendo admitida a

prestacao de servicos remotos, salvo concordancia prévia da HF em contrario.

Artigo 8°. Prazo

1. O Adjudicatario devera apresentar cronograma de entrega e instalacdo dos servicos,
com faseamento e interligacdao das diversas atividades, incluindo os ensaios
previstos e a data de inicio de cada subsistema, no prazo maximo de 1 més a contar
da data de adjudicagao.

2. O Adjudicatario obriga-se a concluir a implementacdao do sistema e subsistemas
objeto do presente procedimento no prazo maximo de 5 meses a contar da data da
adjudicacao, de acordo com as seguintes fases:

a) Fase I:no prazo maximo de 1 més a contar da data da adjudicacao;

b) Fase II: no prazo maximo de 2 meses a contar da data da adjudicacao;

C) Fase III: no prazo maximo de 4 meses a contar da data da adjudicacao;
d) Fase IV:no prazo maximo de 5 meses a contar da data da adjudicagao.

3. Os prazos referidos nos nimeros anteriores poderao ser prorrogados, desde que
solicitado pelo Adjudicatario e aceite pela HF.

4. O Adjudicatario obriga-se a prestar os servicos de manutencdo, os quais iniciar-se-
ao ainda durante a fase final de implementacao do sistema, e deverao decorrer pelo
periodo de 30 meses.

5. O contrato, a celebrar, mantém-se em vigor até a sua conclusdo, em conformidade
com os respetivos termos e condicOes e o disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacOes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.
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Artigo 9°. Preco Base

1. O preco base, incluindo todo o tipo de despesas e nao incluindo o IVA, é de

€232 000,00 (duzentos e trinta e dois mil euros).

2. Nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do CCP, o preco base é o preco maximo que a
Entidade Adjudicante se dispOe a pagar pela execucao de todas as prestagdes que
constituem o seu objeto.

3. O prego referido no nimero 1 do presente artigo inclui todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade nao estejam expressamente atribuidas a Entidade
Adjudicante, incluindo as despesas de seguros, de combustivel, de meios humanos,
licencas de software, de manutengao preventiva, corretiva e evolutiva, bem como
quaisquer encargos decorrentes do servico, nomeadamente com deslocagles a
Regido Autdnoma da Madeira.

Artigo 10°. Caucao para garantir o cumprimento de obrigacoes

1. Para garantir o cumprimento de todas as obrigacOes legais e contratuais que o
Adjudicatario assume com a celebracdo do contrato, € exigido a prestacao de caugao
no valor de 2% do valor do prego contratualmente acordado.

2. A caugao é prestada nos termos do artigo 90.° do CCP.

3. Todas as despesas relativas a prestacdo de caugao sdo da responsabilidade do
Adjudicatario.

4. A HF pode considerar perdida a seu favor a caucao prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de nao cumprimento pelo Adjudicatario das obrigacdes
legais, contratuais ou pré-contratuais.

Artigo 11°. Fornecimento dos bens e servigos

1. O fornecimento dos bens e servigos tera de ser executado em perfeita conformidade
com as condicOes estabelecidas nos documentos contratuais, por pessoal devidamente
habilitado para a funcdao a exercer, podendo a HF exercer a fiscalizagao e o
acompanhamento da execugao do contrato.

2. A HF supervisiona a qualidade dos bens e servicos face as especificacdes definidas no
Caderno de Encargos e ao cumprimento de outras obrigagbes ou requisitos legais
exigiveis.

3. Perante reclamacao desencadeada pela HF, devera o Adjudicatario efetuar as
necessarias correcdes, sob pena de lhe poderem ser aplicadas as penalizagdes descritas
neste Caderno de Encargos.
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Artigo 129. Alteracao do projeto e especificacoes

1. Apds a aprovacao dos protétipos, nenhuma alteracdo podera ser introduzida sem que
tenha sido previamente autorizada pela HF, a menos que resulte de erros de instalacao
ou de funcionamento.

2. Qualquer pedido de alteracao deve ser devidamente fundamentado devendo o
Adjudicatario entregar copias das notas e dos detalhes correspondentes em forma
reprodutivel.

3. As alteracOes de iniciativa do Adjudicatario, ou dos fabricantes de componentes do
sistema ou subsistemas, que carecem, sempre, de aprovagao pela HF, serao executadas
sem quaisquer encargos para esta e obrigarao o Adjudicatario a substituicdo ou correcao,
no prazo maximo de trinta (30) dias, das especificacdes, desenhos, e demais
documentagOes técnicas abrangidas por essas alteracoes.

4. A aprovacao referida no ponto anterior podera prever que as alteragdes sejam
introduzidas em todo o sistema ou nalguns subsistemas objeto do presente Concurso,
independentemente do software ja entregue ou em curso de desenvolvimento.

Artigo 13°. Recegao Provisdria

1. A Recegdo provisoria de cada componente ou subsistema, da qual sera elaborado o
respetivo Auto, sera feita apos verificacdo do seu integral funcionamento, desde que
0 mesmo se encontre em conformidade com as condigdes contratuais. A Rececao
provisdria sera precedida de ensaios e verificacoes.

2. Caso se verifique, nas operacdes de Recegao provisoria, a existéncia de anomalias
que, no entender da HF, nao sejam impeditivas do Sistema, subsistemas ou
componentes, entrarem ao servico, proceder-se-4 a sua Rececao provisoria
condicionada a eliminagdo dessas deficiéncias, as quais serdo discriminadas no Auto
de Rececao.

3. As referidas anomalias ou deficiéncias serdo obrigatoriamente resolvidas no prazo
maximo de sessenta (60) dias, a contar da data de Rececao proviséria condicionada
se mencionada e registada no respetivo Auto ou registada num outro sistema de
ocorréncias mutuamente reconhecido.

4. Se se verificar, nas operagOes de Rececdo provisoria, que o Sistema, subsistemas ou
componentes, ndo estdo nas condigdes contratuais e ndo permitem sequer a Rececao
provisdria condicionada, o Adjudicatario sera avisado para corrigir a parte ou partes
defeituosas. Eliminadas as anomalias ou deficiéncias, proceder-se-a a Recegao
provisoria, lavrando-se o respetivo Auto.
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5. Os atrasos motivados pelas corregdes acima referidas nao excluem a aplicacao das
penalizagdes previstas neste Caderno de Encargos quanto ao cumprimento dos
prazos de entrega.

6. Os procedimentos a adotar entre o Adjudicatario e a HF no processo de Rececado
provisdria serdo os seguintes:

6.1. O Adjudicatario procedera a entrega dos softwares inerentes a cada um dos
sistemas e subsistemas, mediante Guia de entrega, assinada por responsavel
indicado para o efeito.

6.2. O Adjudicatario terd em conta a lista de ndo conformidades que, eventualmente,
possa ser fornecida pela Fiscalizagao Técnica da HF.

6.3. As nao conformidades terao de ser resolvidas antes da Rececdo provisoria,
excetuando-se aquelas que, de comum acordo entre o Adjudicatario e a HF,
devam ou possam ser solucionadas a posteriori, passando a constituir
condicionamentos da Recegdo provisoria, conforme referido nos numeros
anteriores.

Artigo 14°. Recegao Definitiva

1. Feita a Rececao Provisdria comecam a contar-se os prazos de garantia previstos no
Artigo 17° deste Caderno de Encargos, antes de cujo termo a HF, acompanhada do
respetivo Adjudicatario, procedera a vistoria do sistema e/ou seus componentes cujo
prazo de garantia vai expirar.

2. Decorridos os prazos de garantia, se se verificar que o Sistema esta em condigOes
de ser aceite, tera lugar a Rececdo Definitiva. Caso contrario, o Adjudicatario obriga-
se a proceder as necessarias retificacdes, no prazo a determinar pela HF, sendo da
conta do Adjudicatario as despesas com materiais, mdo-de-obra e outras
relacionadas com este trabalho. Concluidas estas retificacoes proceder-se-a entao a
Rececao Definitiva. De tudo, sera lavrado o respetivo Auto.

3. Salvo caso de incumprimento, a caucao prestada pelo Adjudicatario, ser-lhe-a
restituida com a Rececgdo Definitiva do Sistema.

Artigo 15°. Condicoes de pagamento

1. A emissdo da respetiva fatura pelo Adjudicatario tera lugar somente quando a
obrigacdao se considere vencida com a entrega e aceitacdo dos elementos a
desenvolver pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato a celebrar.
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O prazo de pagamento é de 60 dias, a contar da data de emissdo das respetivas
faturas, sendo estas emitidas a partir da data de Rececdo Provisdria de cada
subsistema ou componente.

No caso de Rececdes Provisorias condicionadas, a emissdao da respetiva fatura
depende da prévia autorizacdo da HF.

Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos itens anteriores, as
faturas sao pagas através de cheque ou transferéncia bancaria.

Artigo 16°. Assisténcia Técnica Pos-venda

Os Concorrentes deverdo apresentar com a proposta a estrutura de apoio técnico
pos-venda de que dispdem, explicando o modo de intervencao no caso de avaria de
um componente ou de um subsistema.

O Adjudicatario devera executar ou mandar executar de sua conta e responsabilidade
as operacdes de revisao periddica previstas, devendo fazé-lo de acordo com os
planos de manutencdo durante os periodos de garantia.

Artigo 17°. Condicoes de garantia

Nos termos do presente artigo e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Adjudicatario garante os bens e
servicos objeto do contrato, contra quaisquer defeitos ou discrepancias relativamente
as exigéncias legais e as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos
na Parte II do presente Caderno de Encargos, que se venham a revelar a partir da
respetiva Rececao Provisdria, durante um prazo minimo de 3 (trés) anos.

O Adjudicatario assegurara, neste periodo, o bom funcionamento de todos os
subsistemas, contra todos os defeitos devidos a deficiéncias de concegao, de
desenvolvimento e de instalacao.

A garantia obriga o Adjudicatario a substituir ou reparar, sem quaisquer encargos
para a HF, os elementos defeituosos.

A substituicao ou reparacao previstas no presente artigo devem ser realizadas dentro
de um periodo de tempo razoavel e sem grave inconveniente para a HF, tendo em
conta a natureza dos bens e o fim a que os mesmos se destinam, nao devendo, no
entanto, serem excedidas as 24 horas desde a notificagdo de uma anomalia até ao
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momento em que o Adjudicatario dé inicio a uma intervencdo para a resolucao da
mesma, ficando resolvida a anomalia num prazo maximo de 7 dias, com as excegdes
previstas no artigo das Penalizagdes.

5. A garantia cobre todos os componentes, equipamentos e subconjuntos e a mao-de-
obra necessaria, ainda que subcontratados ou adquiridos pelo Adjudicatario, salvo
0s casos resultantes de comprovada ma utilizacao.

O presente artigo contempla as condicdes de garantia minimas exigidas.
Este artigo aplica-se também aos componentes, equipamentos e subconjuntos
substituidos nas reparagdes que ocorram dentro dos prazos de garantia.

8. A ocorréncia de um defeito sistematico, entendido como avaria ou dano anormal de
qualquer elemento que se verifique com caracteristicas semelhantes em mais de
20% dos componentes, equipamentos e subconjuntos respetivos, quando revelado
até um (1) ano apos os periodos de garantia consignados no ponto anterior, obriga
o Adjudicatario, mediante reclamacao genérica em garantia formalizada pela HF, a
reparar ou substituir o elemento defeituoso em todos o0s componentes,
equipamentos e subconjuntos, nos termos abaixo indicados:

a) se o defeito sistematico ocorrer dentro dos periodos de garantia referidos no
ponto 1 do presente artigo, a acdo corretiva sera feita em campanha na
totalidade dos componentes, equipamentos e subconjuntos adquiridos, sendo da
total responsabilidade do Adjudicatario os custos de material e de mao de obra;

b) se o defeito sistematico ocorrer fora dos periodos de garantia previstos no citado
no ponto 1 do presente artigo, mas no periodo abrangido por defeito sistematico,
a acao corretiva sera feita a medida que o defeito sistematico se for verificando,
a nao ser que o mesmo seja considerado pela HF como sendo capaz de reduzir,
de qualquer forma, a seguranca ou a operacionalidade do Sistema de mobilidade
da RAM, caso em que deverd ser feita em campanha na totalidade dos
componentes, equipamentos e subconjuntos;

c) se o Adjudicatario demonstrar que o defeito nao afeta todo o sistema, mas
apenas um grupo de médulos bem definido, sera aceite que a substituicdo tenha
lugar s6 nos componentes, equipamentos e subconjuntos do grupo em causa;

d) no caso de defeito sistematico que obrigue a uma substituicdo em campanha,
todos o0s encargos relativos a eventuais substituicdes provisorias dos
componentes, equipamentos e subconjuntos reconhecidos como defeituosos, até
inicio ou conclusdo dessa campanha, serdo suportados pelo Adjudicatario;

e) as reclamacgdes genéricas em garantia deverdo ser resolvidas no prazo maximo
de trés (3) meses, salvo as que impliquem complexidade técnica e/ou operacional
reconhecida por ambas as partes.
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Caso se verifigue gue o defeito afeta a operacionalidade global do Sistema, a HF

procedera, de imediato, a retencdo de todos os pagamentos pendentes e ao
congelamento da contagem dos prazos de garantia de todo o fornecimento;
Quando as reparagdes em garantia implicarem a deslocagdo de componentes,
equipamentos e subconjuntos para fora das instalagbes da HF, todos os encargos e
responsabilidade pelo transporte ficardo a cargo do Adjudicatario, prestando a HF a
colaboracao possivel;

Durante o periodo de garantia, os componentes, equipamentos e subconjuntos
reparados e/ou substituidos beneficiardo, a partir da sua instalacdo, de uma garantia
idéntica a definida para o fornecimento inicial;

Em caso de inoperacionalidade de equipamentos e subconjuntos, o seu periodo de
garantia sera prolongado de um periodo equivalente ao da duracao dessa
inoperacionalidade;

A garantia para os varios equipamentos e subconjuntos de reserva é idéntica a
definida para o fornecimento inicial, contando o periodo a partir da sua instalacao;
De todas as intervencdes durante o periodo de garantia, de que resultem
modificagdes relativamente ao estado inicial dos componentes, equipamentos e
subconjuntos, devera o Adjudicatario proceder a adequada informacao por escrito a
HF promovendo inclusivamente, se for caso disso, a atualizacao de desenhos,
esquemas e manuais de servico ja entregues.

Artigo 18°. Contrato

O contrato a celebrar sera reduzido a escrito, fazendo parte integrante do mesmo os
elementos constantes do artigo 96.° do CCP, designadamente:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos Concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;

® a0 o

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
Adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e os artigos do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
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propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo
Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

4. A HF designara um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°- A do CCP, cuja
funcdo sera a de acompanhar permanentemente a execucao do contrato, e delegara
no mesmo poderes para determinar a adocdao das medidas adequadas para a
corregao de quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias que detete na execucao
do contrato, nao podendo as mesmas compreender qualquer modificacdo ou
cessagao do contrato.

Artigo 19°. Conformidade Protecdao de Dados

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF ao abrigo do Contrato serdo tratados em estrita observancia das instrugdes do
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

2. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei de Protecdo de
Dados Pessoais e demais legislacdes aplicaveis em matéria de tratamento de dados
pessoais nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servigos objeto
do Contrato;

b. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos
dados pessoais;

c. Prestar a HF toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questado relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do Contrato, mantendo a HF informada em relacao ao tratamento de dados
pessoais e obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das regras previstas na legislagao em vigor.

3. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no Contrato.

4. O Adjudicatario fara assinar um termo de responsabilidade pelos trabalhadores
temporarios e pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execucao
do Contrato.

5. O cumprimento da obrigacdo de protecdo de dados pessoais pelo Adjudicatario,
prevista no Contrato, mantem-se mesmo apds a cessacao do Contrato,
independentemente do motivo porque ocorra.
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Artigo 20°. Propriedade dos dados

1. Os dados contidos nas bases de dados da plataforma a propor sao da propriedade da
DRETT, sendo a HF a entidade gestora desta informacao.

2. A protecao das bases de dados da plataforma rege-se pela Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de margo, transposta para o direito nacional
pelo Decreto-Lei n.2 122/2000, de 4 de julho.

Artigo 21°. Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantira o sigilo de todos os intervenientes que
direta ou indiretamente venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da HF,
sobre toda a informacao e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa @ mesma, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucao do contrato.

2. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Artigo 229, Patentes, Licencas e Marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, na prestacao do servico fornecimento, de marcas registadas, patentes
registadas ou licencas.

2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario obriga-se a
indemnizar a mesma de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de
todas as quantias que tenha pago, seja a que titulo for.

3. Todas as componentes desenvolvidas e/ou fornecidas no ambito do presente
procedimento nao devem estar sujeitas a limitagdes de licenciamento que impecam a
operacao e a configuracao do sistema de forma multiutilizador concorrente. Tal significa
que todas as pecas de software fornecidas devem permitir a utilizagao concorrente por
qualquer representante da HF, especificamente no que toca a ferramentas de consulta
de dados, reporting, configuragao e operagao do respetivo sistema, subsistemas e de
todas as suas componentes.

4. Este requisito aplica-se ao software fornecido no ambito do presente procedimento,
sendo excluidas limitacdes decorrentes de aquisicdo de gestores de bases de dados,
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sistemas operativos e Client Access Licenses que sejam da responsabilidade da HF a
sua aquisicao, sendo obrigatdria a sua indicacdo na apds adjudicacdo apresentada.

5. Com excecao do referido no requisito anterior, caso exista algum tipo de
licenciamento obrigatdrio, o0 mesmo deve ser fornecido para todas as ferramentas de
forma a que todos os funcionarios da HF que necessitem aceder ao software o possam
fazer de forma simultanea e concorrente.

Artigo 23°. Subcontratacao e cessao de posicao contratual

A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual por parte do Adjudicatario carecem
de autorizagao, por escrito, da HF, nos termos do disposto no CCP.

Artigo 24°. Penalidades

1. A HF assiste o direito de tomar as medidas necessérias no sentido de conseguir que
o fornecimento e instalacdo decorram de acordo com as datas parcelares e da
conclusao prevista em cronograma a aprovar entre as partes.

2. Salvo em caso de forca maior devidamente comprovados e julgados atendiveis pela
HF, perante o incumprimento das obrigacdes emergentes do Contrato a celebrar, a HF
podera exigir do Adjudicatario o pagamento das multas seguintes:

a) Por incumprimento do prazo de entrada em funcionamento do Sistema na sua
globalidade sera aplicada uma penalizacdo, por cada semana de atraso, de
0,50% do prego contratual;

b) Por atraso na resolucao de anomalias durante o periodo de manutengao bem
como durante o periodo de garantia sera aplicada uma penalizagdo diaria
correspondente a:

i. 1% do preco contratual, caso a anomalia tenha implicagbes na
operacionalidade global do sistema;

ii. 2% do prego contratual, no caso de se verificar anomalias nos subsistemas
que provoquem perca de receita para a HF ou utilizacdao abusiva dos
produtos comercializados, durante o periodo de garantia.

c) Por incumprimento na concretizacdao das especificagbes e funcionalidades
descritas neste Caderno de Encargos serao aplicadas as seguintes penalizagoes:

i. 10.000,00 Euros, caso o descrito na Parte II do presente Caderno de
Encargos, nao cumpra todas as especificagdbes e impossibilite a
concretizagdes do Objeto deste procedimento;

ii. 15.000,00 Euros, caso o sistema nao seja implementado em plenitude por
incumprimentos de funcionalidades e caracteristicas do sistema que
tenham sido descritas no presente Caderno de Encargos em todas as suas
partes.

Pégina 23 de 84 008/DL/2020



HORARIOS

DO FUNCHAL
TRAMSPORTES PUBLICOS, S A,

d) Por incumprimento de qualquer obrigacao constante do Caderno de Encargos e
nao referida em nenhuma das alineas ou subalineas anteriores, o Adjudicatario
incorrerd numa multa ndo inferior a 2.000,00 Euros por cada incumprimento.

www horariosdofunchal pt "1 ’

3. As multas previstas nas alineas e subalineas do nimero anterior podem ser aplicadas
cumulativamente.

4. Salvo situacdes a acordar entre as partes, o Adjudicatario procedera ao pagamento
das penalidades no prazo de 30 dias a partir da data de notificacao pela HF para o
efeito.

5. O Adjudicatario dispora do prazo de 5 dias Uteis, para querendo, exercer o direito de
audicao prévia. O exercicio tempestivo do referido direito suspende o prazo para
pagamento da penalidade, o qual, nao havendo acordo, recomega apds resposta da
HF.

6. As penalidades aplicadas ao abrigo deste artigo, cuja soma, ao longo da execugao do
contrato, atinja um valor igual ou superior a 20% do preco contratual, implicardo para
o Adjudicatario a concegao a HF da ultima versdo estavel do(s) codigo(s) fonte(s) do
site institucional, site corporativo e a aplicacdo mdvel (GiroBus) e toda a documentagao
de suporte existente na data em causa. O ndo cumprimento desta alinea incorrera num
agravamento de 25% das penalidades aplicadas e permitirda a HF de solicitar a
devolucao de todos os valores pagos até a data.

7. A aplicacao de quaisquer penalidades ao abrigo deste artigo, nao exclui o direito da
HF de resolver o contrato nem de exigir indemnizagao.

8. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as multas
devidas nos termos do presente artigo.

Artigo 25°. Resolucao do Contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere,
nos termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizagdes legais.

2. No caso de reclamagdes por parte da HF, devidamente fundamentadas e formalizadas,
e recusando o Adjudicatario os complementos e retificacoes necessarias, fica assegurado
a HF o direito de resolver o contrato sem qualquer indemnizacao ao Adjudicatario.

3. Para efeitos do disposto no presente artigo, considera-se incumprimento definitivo,
podendo a HF resolver o contrato, quando houver atraso por parte do Adjudicatario em
qualquer uma das atividades que integram a presente prestacao de servigos por periodo
superior a 30 (trinta) dias Uteis.
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Artigo 26°. Resolucao do Contrato pela Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a HF pode resolver
o0 contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, designadamente no caso de
atraso no fornecimento dos servigos ou na entrega dos elementos referentes superior
a 30 dias uteis ou declaragao escrita do Adjudicatario de que o atraso respetivo
excedera esse prazo.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao Adjudicatario e nao determina a repeticdo das prestacoOes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela HF.

Artigo 27°. Resolucao do Contrato pela Entidade Adjudicataria

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |lhe seja devido esteja em
divida ha mais de 6 meses ou 0 montante em divida exceda 25 % do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no n.0 anterior, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaracgao enviada a HF, que produz efeitos 30 dias apds a recegao dessa declaracgao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros
de mora a que houver lugar.

3. Nos demais casos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

4. A resolugdao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as
obrigacOes deste ao abrigo do contrato com excecao daquelas a que se refere o artigo
444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 28°. Casos Fortuitos ou de Forgca Maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido
de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. Ndao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestacOes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3. Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
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determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
4. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados
do Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do Adjudicatario
Ccuja causa, propagacao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar
imediatamente e justificar tais situacOes a outra parte, bem como informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

6. A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Artigo 29°. Comunicagoes e Notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, conforme identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracdao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, no mais curto prazo possivel, ndo podendo qualquer das
partes invocar estas alteracoes por forma a eximir-se do cumprimento das respetivas
obrigacoes.

Artigo 30°. Contagem de Prazos

Os prazos constantes do contrato a celebrar sao contados, salvo indicacdao expressa em
contrario, de forma continua, transferindo-se o Ultimo dia do prazo para dia util seguinte
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quando o termo ocorra em sabado, domingo ou feriado.

Artigo 319, Legislacao Aplicavel

1. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no

Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, que aprovou o Cddigo dos Contratos
Publicos, Decreto Legislativo Regional n © 34/2008/M, de 14 de agosto, nas suas
versoes atuais e restante legislacao aplicavel a este tipo de contratos.

2. O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

Artigo 32°. Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.
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Parte II: Caracteristicas Técnicas

Artigo 339°. Conceitos gerais dos operadores de mobilidade

. Com o objetivo de proporcionar uma melhor compreensao sobre o sistema de
mobilidade da RAM, apresenta-se uma descricao do modo de operagao, tipologias
de transporte e funcionamento, o qual devera ser considerado na solugdo proposta;

. A RAM, corresponde territorialmente ao arquipélago da Madeira, composto pelas
ilhas da Madeira e de Porto Santo e pelas ilhas desabitadas dos arquipélagos das
Desertas e Selvagens;

. O Sistema aqui proposto devera abranger a operagao das ilhas da Madeira e de Porto
Santo, com ligacOes aéreas e maritimas entre si, bem como as ligacdes maritimas e
aéreas com Portugal continental, Tenerife e Gran Canaria, ou outro porto continental
que eventualmente venha a ser integrado nesta ligacdo. O Sistema devera estar
preparado para novas ligagbes, maritimas ou aéreas, com outro (s) destino (s),
continente ou outras ilhas;

. A solugdo a ser executada, consiste na implementagao de dois websites e uma
aplicacdo movel para coordenacao dos sistemas de mobilidade de interesse publico.
Sejam esses servicos de transporte publico coletivos/individuais, publicos/privados
ou servigos turisticos coletivos/ individuais;

. As aplicacOes a serem desenvolvidas no ambito deste projeto devem permitir manter
atualizados todos os dados e servicos fornecidos por todos os operadores de
transportes e de mobilidade turistica da RAM, com especial énfase nos operadores
rodoviarios (no site corporativo);

Deverao ser considerados os seguintes agentes/entidades a operar na RAM:

6.1. Autoridade de Transporte — Entidade responsavel por regular o sistema de

transportes da RAM. Tem como missao de assegurar a execucao da politica
definida pelo Governo Regional para os diversos sectores incluindo os
Transportes e Mobilidade, tendo como visao ser um Organismo de referéncia,
que aplica boas praticas, atuando na Sociedade de forma dinamica e pré-ativa,
assegurando os niveis de qualidade contratualizados no ambito da prestacao dos
servigos de transportes;

6.2. Operador de Mobilidade — Qualquer agente de transporte publico ou privado,

coletivo ou individual de passageiros. Entidade relacionada com a mobilidade
terrestre (Operador de transporte publico coletivo de passageiros — Entidade
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que presta servigo de transporte coletivo de passageiros na respetiva area de
concessao, urbana e interurbana), mobilidade aérea, mobilidade maritima e
outros servicos de transportes, nomeadamente, Taxis, rent-a-car, Tuk tuks,
entre outros;

7. Devem ser considerados os seqguintes Tipos de Operadores de mobilidade em

funcionamento na RAM, os quais desempenham e/ou possuem as seguintes
finalidades de operacao:

7.1. Operadores Aéreos: Movimentacao de passageiros por via aérea;

7.2. Operadores Maritimos: Movimentacdo de passageiros por via maritima;

7.3. Operadores Terrestres: Movimentacao de passageiros por terra através dos
transportes publicos coletivos de passageiros;

7.4. Stakeholders (Outros Operadores de Transporte): Movimentacao de
passageiros, maioritariamente por via terrestres, nao referidos nos pontos
anteriores, nomeadamente: Taxis, TVDE, rent-a-cars, teleféricos, bicicletas, tuk
tuks, trotinetes motociclos, estacionamentos, entre outros.

8. Cada Tipo de Operador podera apresentar informacdo de varios Operadores de

Mobilidade (caso dos Operadores Terrestres, por exemplo) ou disponibilizar
informacao proveniente de apenas um Operador de Mobilidade, uma Unica fonte de
dados (caso dos Operadores Aéreos);

9. Cada Tipo de Operador podera ser composto por varios Operadores de Mobilidade

com fontes de dados e informagdes tratadas individualmente, atualmente
concessionados ou autorizados para o servico. A cada Tipo de Operador podera ser
adicionado/retirado qualquer um ou todos os Operadores de Mobilidade. Deverao ser
considerados o0s seguintes Tipos de Operadores e respetivos Operadores de
Mobilidade:

9.1. Operador (es) Aéreo (s):

9.1.1. Concessionaria dos Aeroportos da Madeira e Porto Santo (ANA) — de forma
a integrar informacao de todas as companhias aéreas;

9.2. Operador (es) Maritimo (s):

9.2.1. Concessionario da ligagdo maritima entre o Porto Santo e a Madeira: (Porto
Santo Line com contrato até 2025) — Informacao das ligacdes entre ambas
as ilhas;

9.2.2. Concessionario da ligacdo maritima entre a Madeira, Portugal continental,
outras ilhas e paises além de Portugal — Informacdo das ligagdes com os
portos servidos;
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9.3. Operador (es) Terrestre (s):
9.3.1. Grupo Horarios do Funchal — Composto por duas empresas: empresas
Horarios do Funchal - Transporte Publico, S.A. e pela empresa Companhia
dos Carros de Sao Gongalo, S.A;
9.3.2. SAM;
9.3.3. RODOESTE;
9.3.4. EACL;
9.3.5. Moinho Rent-a-Car, Lda.;
9.3.6. Futuros concessionarios da rede interurbana de transporte rodoviario da
Madeira (partir de 2021, previsivelmente).
9.4. Stakeholders:

9.4.1. Taxis;

9.4.2. Rent-a-Car;

9.4.3. Teleférico: Teleférico da Faja dos padres, teleférico das achadas da cruz,
teleférico das fajas cabo girdo “rancho”, teleférico do garajau, teleférico do
jardim botanico, teleférico do monte, teleférico da rocha do navio;

9.4.4. Autocarros Turisticos: Carristur — Yellow bus e Douro Acima;

9.4.5. Tuk Tuk: Tuk tuk Madeira e Tukxi Madeira;

9.4.6. Segways: Segway tour Funchal;

9.4.7. Bikes & Bubbles;

9.4.8. SideCars: Madeira side car tours;

9.4.9. Carreiros dos Monte;

9.4.10. Estacionamento: entidades privadas e municipios;

9.4.11. E outras entidades e meios de mobilidade que venham eventualmente a
aderir a plataforma (por exemplo, sistemas de mobilidade partilhada, ou
seja, TVDES).

10. O Operador Terrestre inclui todos os Operadores de transporte publico coletivo de
passageiros a operar na respetiva area geografica de concessao, prestando servico
na rede urbana e/ou rede interurbana;

11. Atualmente existem varios Operadores de transporte publico coletivo de passageiros
a operar na RAM, que previsivelmente deixardao de prestar servico a partir de 2021,
data em que o(s) novo(s) concessionario(s) assumirdo a rede interurbana. Os
operadores possuem 0s seus terminais sediados no Funchal e em outros concelhos
periféricos nas suas areas geograficas de operacdo regionalmente definidas;
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O servico publico de transporte rodoviario de passageiros esta sujeito ao zoneamento
e sistema tarifarios definido nos termos da Portaria n°® 82/2019, de 27 de fevereiro,
ou outra que lhe venha a suceder com futuras atualizagdes;

De seguida é definida a area de operacao e concessao de cada Operador Terrestre
que atualmente ainda opera:

13.1. Grupo Horarios do Funchal:

13.1.1. Horarios do Funchal - Transporte Publico de Passageiros, S.A é a empresa
responsavel pelo transporte publico urbano na cidade do Funchal;

13.1.2. Companhia dos Carros de Sdo Gongalo, S.A é a empresa responsavel pelo
transporte publico interurbano que liga o Funchal as freguesias do Curral
das Freiras, Camacha, Santo da Serra, Porto da Cruz, S. Roque do Faial,
Faial, Santana, S. Jorge, Arco de S. Jorge e a Camacha na cidade de Santa
Cruz.

13.2. SAM — Empresa responsavel pelo servigo publico interurbano na zona oriental
da ilha, operando entre o Funchal e Porto da Cruz, Santo da Serra, Machico,
Santa Cruz e Canico. Esta empresa presta também fornece o servico AEROBUS
que assegura ligagao entre o Funchal e o Aeroporto da Madeira;

13.3. RODOESTE - Empresa responsavel pelo servico de transporte publico
interurbano na zona ocidental da ilha, operando entre o Funchal e os concelhos
de Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol, Calheta Porto Moniz, S3ao
Vicente e Santana;

13.4. EACL — Empresa de Automdveis do Canigo — Empresa responsavel pelo servico
publico interurbano com carreiras entre o Funchal e o Concelho do Canico;

13.5. Moinho Rent-a-Car, Lda. — Empresa que presta o servico de transporte publico
de passageiros na ilha do Porto santo.

No artigo 349, que se segue, sao apresentados os aspetos particulares da exploracao
das redes de transportes, do Grupo Horarios do Funchal, que podera ser distinta em
alguns aspetos, para os restantes operadores.

Artigo 349°. Aspetos particulares da exploracao das redes de

transportes publicos

O Adjudicatario nao podera alegar desconhecimento dos conceitos, generalidades e
modelo da rede de transportes da HF e demais operadores rodoviarios, assim como
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parceiros de mobilidade da RAM, bem como do respetivo modo de operacao, para
se eximir as responsabilidades decorrentes do vinculado neste Caderno de Encargos;

. Assim, com o objetivo de proporcionar uma melhor compreensao do modelo de
exploracdo, apresenta-se uma descricao do modo de operacdo, o qual devera ser
concretizado no sistema proposto.

Dados gerais da Rede
3.1. O Sistema devera contemplar duas redes distintas:
3.1.1. Servico Urbano, no Concelho do Funchal;
3.1.2. Servigo Interurbano, que cobre varios Concelhos da RAM.

3.2. A HF pretende que o Sistema seja apto a integrar outros Operadores além da
HF, designadamente, que operem redes distintas;

3.3. Rede — A rede esta dividida em quatro categorias:

3.3.1. Zonas altas: onde operam viaturas tipo 4x4 numa cota que chega a
ultrapassar os 500 metros de altitude;

3.3.2. PMR: onde operam viaturas vocacionadas para o servico de pessoas com
mobilidade reduzida;

3.3.3. Geral Urbana: onde operam varios tipos de viatura no concelho do
Funchal;

3.3.4. Interurbana: onde operam varios tipos de viatura em varias areas da
R.AA.M.

3.4. A Rede esta definida por linhas (carreiras), com paragem de partida e chegada
(virtuais e fisicas) para os autocarros (viaturas). A linha (carreira) tem, pelo
menos, dois sentidos de percurso sobre os quais assentam as paragens. As
paragens de partida e chegada poderao ser ou nao coincidentes;

3.5. 0 sistema proposto devera permitir a criacao de diferentes redes que,
eventualmente, se venham a constituir, para além das atuais, que poderao ser
resultantes da juncao de novas empresas ao Grupo;

3.6. Existem ainda servigos Ocasionais, de Aluguer e Eventual.

3.7. Cada Rede compreende — O conjunto de todas as carreiras (linhas) nas quais
circulam diversas viaturas (autocarros, miniautocarros, carrinhas, entre outras).
Cada carreira ou frequéncia tem o seu horario de viagens, percurso, sentido e
podera possuir variante;

3.8. Carreiras (Linhas) - Percurso preestabelecido, para a subida e para a descida e
que é composto pela sequéncia de paragens a ele associadas;

3.9. As Carreiras podem ter 2 sentidos de circulagao:
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3.9.1. Subida e Descida, na rede do servigo urbano;

3.9.2. Ida e Volta na rede do servico interurbano.

3.10. Existem ainda carreiras do tipo:

3.10.1. Carreiras cujo percurso se inicia e termina na mesma paragem, dizendo-
se, neste caso, carreiras de circulagao (ex. Carreiras 05 e 05A);

3.10.2. Carreiras cujo percurso se inicia e termina numa das paragens
intermédias, em relacdao ao percurso principal;

3.10.3. Carreiras com variantes de percurso, hum ou em ambos os sentidos.

3.11. Cada carreira é representada por um cddigo Unico alfanumérico de 4 posigoes
e de conhecimento publico, sendo exemplos as seguintes Carreiras:

3.11.1. Servigo Urbano: 01, 02, 3, 04, 10, 10A, 15, 15B, 93;
3.11.2. Servigo Interurbano: 56, 56A, 77, 103, 156, entre outras.

3.12. Por cada carreira e para cada sentido de percurso existe uma Tabela de
Distancias Métricas, atribuida a um percurso definido previamente;

3.13. Em qualquer ato de identificacao de carreiras, seja a bordo das viaturas, seja
na operacao dos subsistemas centrais, € requerida a identificacdo exata da
carreira, conforme descrigao ou codigo. Ex: 15B Galedo (Escola);

3.14. Todas as carreiras sao caracterizadas por uma paragem de inicio e uma
paragem de fim e as respetivas paragens intermédias, denominadas por
percurso;

3.15. Existem casos particulares em que unicamente temos paragem inicio e fim.
Atencdo que podera existir a necessidade de efetuar carreiras circulares de
alta frequéncia, onde ndo existe paragens fisicas, mas um percurso
georreferenciado;

3.16. Percursos (carreira) - Trajetos preestabelecidos, para a subida, descida, ida,
volta, ou circulacdo, composto pela sequéncia de paragens a ele associadas e
sequencia de arruamentos georreferenciados;

3.17. Paragens — As paragens de cada carreira (linha), deve ser pelo seu codigo de
paragem (alfanumérico), de acordo com a sua posicao sequencial ao longo do
mesmo. Os cddigos das paragens sao do tipo alfanumérico de 7 posicdes, com
combinagdes de letras e nimeros em posicoes aleatorias.

3.18. Chapa — A chapa é o plano de trabalho diario do motorista (tripulante), isto &,
o horario de trabalho (servico) a ser efetuado por um motorista, em cada dia
tipo. A chapa tem quase sempre viagens em varias carreiras. A chapa é
construida para cada tipo: dia util, sabado, domingo/feriado ou outros. O
motorista podera efetuar, no mesmo dia, mais do que uma chapa;
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3.19. Cada chapa é composta por um conjunto de viagens pertencentes a diferentes
carreiras;

3.20. As chapas sdo construidas, em sede de planeamento, para cada dia tipo: dia
util, sdbado, domingo/feriado ou outro e, ainda, por época do ano: Escolar, Nao
Escolar, anual ou outro;

3.21. As chapas possuem um cddigo de identificacao Unico do tipo alfanumérica
composta no maximo pela combinacdo de 5 caracteres;

3.22. Existem chapas para cada categoria de rede: Zonas Altas, Rede Geral e
Interurbano, PMR;

3.23. Uma chapa esta, quase sempre, associada a mais do que uma carreira. Ex:
chapa 123 de Sabados, com viagens nas carreiras 10, 12, 20, 14 e 103;

3.24. A chapa pode ser do tipo: Com intervalo e sem intervalo;

3.25. Na concegao e gestao das chapas utilizamos ferramenta especifica denominada
por GIST 3 da OPT, e é obrigatdrio integrar as informacdes geradas no GIST3 de
forma automatica, permitindo um reaproveitamento das tarefas de planeamento
e execucao, sem duplicacao de trabalho e introducao de dados;

3.26. Sentido da Viagem: Entende-se por sentido da viagem aquele que a viatura
efetua dentro de um percurso preestabelecido de acordo com o seguinte critério:
3.26.1. Sentido da subida (ida), viagem com inicio numa paragem inicio;

3.26.2. Sentido da descida (volta), viagem com fim numa paragem término;
3.26.3. Sentido circular o término de origem e o de destino s3ao o mesmo.

3.27. Viatura: Veiculo (autocarro, miniautocarro, carrinha, entre outras) de
transporte de passageiros que fisicamente circula na rede. Existem varias
tipologias. Esta, quase sempre, associado a mais do que uma chapa, por cada
dia tipo e opera, no mesmo dia, em mais do que uma carreira;

3.28. Cada viatura esta associada ao seu Turno diario de trabalho. Os Turnos sao
gerados por dia tipo. Por cada dia tipo, um Turno pode estar associado a:
3.28.1. Uma ou mais carreiras;

3.28.2. Uma ou mais chapas;
3.28.3. Exemplificando o turno 17 de dia Util, com as chapas 12, 12 A e 34 que,
por sua vez, tém viagens nas carreiras 17, 32, 40 e 34.
3.29. Cada viatura presta no mesmo dia, quase sempre, servico em diversas carreiras;

3.30. Consola de Bordo - Conjunto formado pelo painel de instrumentos e espacos
afins, numa viatura, funcionando como peca Unica instalada numa viatura, a
partir da qual o Motorista interatua com os subsistemas embarcados;

3.31. Motorista: Condutor, Tripulante, Pessoal Tripulante. Colaborador da HF ou
outra empresa do Grupo, com funcdes de conducdo e cobranca e que podera
efetuar, no mesmo dia, mais do que uma chapa com varios servicos e em varias
viaturas;

3.32. Viagem (Frequéncias): Periodo de tempo, que em situacao normal, de
acordo com o horario preestabelecido, resulta da saida da viatura da primeira
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paragem e até a Ultima, naquele percurso. Regressa geralmente ao ponto de
partida, em viagem de retorno, para inicio de uma nova viagem a qual pode
pertencer, ou ndo, a mesma carreira. Atencao. O servico da empresa inicia-se as
05H00 do dia X e finaliza as 02H30 do dia X+1;

3.33. Variante: Todas as viagens tém um percurso associado e sdo caracterizadas
por possuirem uma paragem de inicio e uma de fim, diretamente relacionadas
com o sentido. Contudo podem existir viagens que efetuem apenas parte do
percurso (Variantes). Uma carreira pode ter varias variantes. O sistema proposto
tem que ter a capacidade de permitir criar e gerir uma lista ilimitada de variantes;

3.34. As variantes podem ser do tipo: /da, volta, subida, descida e/ou circulagcéo.
Assim, embora assentem numa configuragao principal, as carreiras poderao ter
percursos distintos em determinas viagens, por: periodos do dia; dia tipo;
Estacdo do Ano. Distinguem-se por uma diferente sequéncia de paragens e,
geralmente, de terminais, a decorrer sobre uma certa variante de percurso.

4. Tipos de horarios

4.1. S3o adotados diversos tipos de horario, ajustando-se a dinamica da oferta a
procura verificada ao longo do ano. Deste modo, existem horarios para:
4.1.1. Dia util de periodo escolar (22. a 62 Feira);
4.1.2. Dia (til de periodo Nao Escolar (22. a 62 Feira);
4.1.3. Sabados;

4.1.4. Domingos e feriados;

4.1.5. Feriados municipais;

4.1.6. Epoca de Verdo;

4.1.7. Epoca de Inverno;

4.1.8. 5.2 feira Santa;

4.1.9. 3.2 feira de carnaval;

4.1.10. 4.2 feira de Cinzas;

4.1.11. Dia 24 de Dezembro;

4.1.12. Dia 25 de Dezembro, sem servico;
4.1.13. Dia 31 de Dezembro.

4.2. O Sistema deve ainda admitir criar e gerir outros dias tipo, que a dinamica
comercial necessite;

4.3. Para além do referido, pode suceder que, para um mesmo dia de calendario, nem
todas as carreiras apresentem um horario referido ao mesmo dia tipo. Ex.: certa
carreira com o horario de Domingo, enquanto outras apresentam horarios de
Sabado;

4.4. A atribuicdo dos diferentes tipos de horarios devera ser efetuada de acordo com
uma definicao de calendario, com possibilidades de atribuicdo de uma oferta para
um tipo de dia, a cada data de calendario, por carreira e por empresa. Ex.: um
tipo de horario para a rede urbana e outro tipo de horario para a rede
interurbana, referidos ao mesmo dia de operagdao. Para o0 mesmo dia de
calendario, pode acontecer que cada empresa tenha horarios referidos a
diferentes dias tipo.

5. Identificacao das Chapas
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5.1. Servigo urbano
5.1.1. A chapa tem sempre um nimero de identificagdo do tipo alfanumérico;
5.1.2. A chapa é o horario de trabalho para motorista, em cada dia tipo;
5.1.3. A chapa contém a hora de inicio e a de fim de servico bem como a de
intervalos de descanso/almogo para o motorista;
5.1.4. A chapa contém as viagens de uma ou de varias carreiras que cabe ao
motorista fazer em cada dia de trabalho;
5.1.5. H& chapas especificas para cada dia tipo de servico (oferta). Ex.: ha
diferentes chapas para diferentes ofertas;
5.1.6. A chapa contém a hora de partida e a de chegada de cada uma das viagens
gue a compreende;
5.1.7. A chapa pode conter tempos vagos, ditos de reserva;
5.1.8. A chapa pode conter um servico com intervalo para descanso/almogo do
motorista ou ser de servigo continuo;
5.1.9. A chapa pode iniciar o servico na Estacao e terminar fora dela ou iniciar o
servico fora da Estacgdo e recolher a Estagdao. Ha ainda chapas que iniciam
e terminam o servigo fora da Estacao.
5.2. Servico interurbano

5.2.1. A chapa tem sempre um numero de identificacao do tipo alfanumérico e
sao precedidas por uma letra “i”. Ex.: chapa 123;

5.2.2. A chapa é o horario de trabalho para motorista, em cada dia;

5.2.3. A chapa contém a hora de inicio e a de fim de servico bem como intervalos
de descanso/almoco para o motorista;

5.2.4. A chapa contém as viagens de uma ou de vdrias carreiras que cabe ao
motorista fazer em cada dia de trabalho;

5.2.5. H& chapas especificas para cada dia tipo de servico (oferta). Ex.: ha
diferentes chapas para diferentes ofertas;

5.2.6. A chapa contém a hora de partida e de chegada de cada uma das viagens
que compreende;

5.2.7. A chapa pode conter tempos vagos, ditos de reserva;

5.2.8. A chapa pode conter um servico com intervalo para descanso/almogo do
motorista ou ser de servigo continuo;

5.2.9. A chapa pode iniciar o servico na Estacao e terminar fora dela ou iniciar o
servico fora da Estacdo e recolher a Estagao. Ha ainda chapas que iniciam
e terminam o servigo fora da Estagao.

5.3. As chapas a atribuir variam de acordo com o dia tipo e de acordo com uma
distribuicdo programada podendo, no entanto, ser alterada, em tempo real, pelo
expedidor:

5.4. As chapas tém um numero de identificacao e correspondem ao servico que o
motorista vai realizar. Deste modo, o sistema a propor sabe qual a sequéncia de
viagens e em que linhas ira operar determinado veiculo, no respeito pelo plano
de trabalho inserido em cada chapa, que |he cabe executar.

6. Identificacdo dos veiculos
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6.1. O horario de um veiculo corresponde a uma ou mais chapas, ao que se adicionam
os tempos de saida e de recolha a Estagao;

6.2. Um veiculo podera fazer, em cada dia tipo, uma ou mais chapas. Ex.: o servico
para o veiculo A corresponde a sequéncia formada pela cadeia de chapas: 10, 22
ou 23A;

6.3. Os veiculos mantém uma designacao fisica, matricula e nimero de frota;

6.4. O servigo podera decorrer numa ou mais carreiras. Geralmente em mais do que
uma carreira;

6.5. Ao final de um dia de trabalho, os veiculos podem ou ndo recolher a Estacao;

6.6. O inicio de um dia de trabalho, pode ou nao coincidir com a Estacdo;

6.7. O nimero de frota é Unico e imutavel durante a permanéncia da viatura ao
servico. E constituido por um conjunto de 4 digitos, variando de 1 a 9999;

6.8. Outros esclarecimentos podem e devem ser efetuados durante a fase de
implementacdo dos servigos contratados. A HF tem uma visdo operacional propria
que pretende preservar o maximo possivel, admitindo pequenos ajustes desde
que razoaveis.

Reforcos / Desdobramentos

7.1. Para além do servigo regular, devidamente difundido junto do publico e contido
nas chapas, existem veiculos de reforgo a uma, ou varias carreiras, sem servigo
previamente programado;

7.2. Neste caso, o sistema a propor deve permitir uma facil configuracdo, por parte
do Operador da Central de controlo de um servico Ocasional ou Eventual, de
modo a que 0 mesmo seja registado e reconhecido pelo subsistema embarcado
em todas as suas valéncias. Ex.: O Operador indica a paragem de inicio, a de fim
e a carreira. O sistema indica a variante sobre a qual essa viagem decorrera.

Artigo 359. Arquitetura aplicacional

O sistema a ser implementado possui um extenso tronco comum entre as
necessidades dos Operadores de Mobilidade e a Autoridade de Transportes, isto &,
disponibilizar ao publico em geral um conjunto de ferramentas de informacao de
mobilidade, interligadas entre si;

A disponibilidade de informagOes, meios de deslocamento, tempos de espera,
partidas, chegadas, tempo a paragem, sitios de interesse, informagdes em tempo
real, entre outras, sao temas homogéneos a todos os Stakeholders da mobilidade;
O conjunto de ferramentas a serem desenvolvidas no ambito deste caderno de
encargos (Plataforma Aplicacional ou Suite Aplicacional) devem ser partilhaveis entre
a Autoridade de Transportes e os Operadores de Transporte, com maior incidéncia
na HF;

Cada entidade tera sua propria area de gestdo — Microsite ou AppSite, e uma area
geral, onde aglomeraremos os temas comuns;

Como exemplo do pretendido referimos o site dos " 7ransportes Intermunicipales de
las Baleares — https://www.tib.org/es/web/ctm”;
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6. A figura 1 representa o conjunto de ferramentas a serem disponibilizadas e a suas
respetivas interligagoes:

S=E QQ
Area Gestdo Software

Operadores Controlo
FrontOffice BackOffice

Stakeholders
FrontOffice

- rmemin
Area Gestdo L k
e e —
N

Link Operador A

Site Institucional Link Operador B

para a Mobilidade -
da RAM Link Stakeholder A

www.tim.pt Link Entidade A

Site corporativo
GIRO Bus Horarios do Funchal

www.horariosdofunchal.pt

Figura 1 - Arquitetura Plataforma Aplicacional para a Mobilidade da RAM

6.1. Site Institucional para a Mobilidade da RAM: Aplicagao Web otimizada
para diversos dispositivos (Responsive), a ser gerida pela Autoridade dos
Transportes;

6.2. Site Corporativo Horarios do Funchal: Aplicacdo Web otimizada para
diversos dispositivos (Responsive), a ser gerida pela HF, em substituicao da atual
aplicacao web (www.horariosdofunchal.pt);

6.3. GIRO Bus: Aplicacdo GiroBus para Smartphones, a ser gerida pela HF;

6.4. Software de Controlo: Software de gestdao em BackOffice para atualizacao
das informagOes dinamicas dos sites. Aplicacdes individuais para a Autoridade
de Transporte e para a HF;
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6.5. Links para Stakeholders/Operadores de mobilidade: Conjunto de
hiperligagdes (links) para os diferentes sites dos Stakeholders e/ou outros
Operadores de Transportes;

6.6. Area de Gestdo Operadores: Microsite de apoio aos Operadores para gestao
de oferta comercial e construcao das informagdes georreferenciais, solicitadas
pela Autoridade dos Transportes, que permitam cumprir com 0s requisitos do
Site Institucional para a Mobilidade da RAM;

6.7. Area_de Gestdo Stakeholders: Microsite de apoio aos Stakeholders para
gestao de oferta comercial e construcao das informagdes georreferenciais,
solicitadas pela Autoridade dos Transportes, que permitam cumprir com o0s
requisitos do Site Institucional para a Mobilidade da RAM;

6.8. GTFS Estendido: Transferéncia das ofertas comerciais dos Operadores através
de ficheiros com o formato GTFS, com a correspondente validagao do processo.

. As informag0es entre o Site Institucional e o Site Corporativo sao bidirecionais;

Devem ser garantidos mecanismos que impossibilitem duplicacao de tarefas entre os

diversos intervenientes;

Devem ser garantidos mecanismos de verificagao das informagdes facultadas pelos

Operadores de Mobilidade e os Stakeholders.

Artigo 36°. Generalidades do Site Institucional para a Mobilidade da
RAM

. O website devera filtrar e disponibilizar informacdo de acordo com as seguintes areas
geograficas: Ilha Madeira (exceto o Concelho do Funchal), Concelho do Funchal e
ilha de Porto Santo, a serem selecionadas pelo Utilizador;

. A selecao da area geografica devera ser clara para o utilizador. Podera ser utilizada
para consulta uma representacao geografica de cada uma das 3 areas;

Por padrdo, devera ser considerada a area geografica de acordo com a localizacao
do Utilizador;

. O website devera conter duas importantes vertentes, por um lado uma componente
informativa sobre todo o sistema de mobilidade regional e sobre o turismo
(conteldos disponibilizados nos Menus Principais e Menus Informativos), e por outro
lado, uma funcionalidade interativa com o utilizador, o Planeador de Viagem;

. O Adjudicatario devera propor a melhor forma de apresentar os Menus Principais,
Planeador de Viagem e Menus Informativos, dando o devido destaque ao Planeador
de Viagem, que por padrao devera mostrar a localizacao do utilizador;

. A website devera ter uma area de Login, destinada aos Clientes, com perfis de:
Utilizador, Administrador, Operador de Mobilidade e Autoridade de Transportes com
acesso a funcionalidades distintas, de acordo com o perfil de utilizador atribuido;
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7. Para além dos Menus descritos acima, o website devera ainda disponibilizar

www horariosdofunchal pt "1 ’

informacao sobre Campanhas em curso e Avisos/Alertas sobre o sistema de
mobilidade e Publicidade;

8. O website devera ser disponibilizado no minimo em 5 linguas, sendo obrigatdrias as
seguintes: Portugués (PT-pt), Inglés (EN-uk), Francés (FR-fr), Espanhol (ES-es) e
Alemao (DE-de);

9. O website devera, através de mecanismos automaticos, integrar informacao de
varias fontes e/ou website, bem como enviar dados.

Artigo 37°. Requisitos do Site Institucional para a Mobilidade da
RAM

1. Utilizar uma solugdo Responsive Web Design®, para ser apresentado em ambientes
e equipamentos diversos: Laptop, Tablet, Smartphone, Computador de escritdrio,
Estacao de trabalho, ou num eventual quiosque multimédia;

2. O website sera do tipo WebApp — Aplicacoes Web'?;

3. Implementar mecanismos de navegacao utilizando técnicas de URL amigavel ao
utilizador;

4. O website deve implementar o paradigma de ponto de acesso Unico as diversas
funcionalidades da plataforma, facilitando assim o acesso aos deferentes utilizadores,
adequando os conteldos e funcionalidades aos critérios de acesso de cada utilizador;

5. Detecao de idioma: Uma vez que o website esta dirigido tanto a residentes como a
turistas nacionais ou estrangeiros, a identificagdo da lingua tera de ser muito
evidente, evitando que um potencial cliente turista desista de utilizar o website;

6. Sera da responsabilidade do Adjudicatario a traducdo do website e dos seus
conteldos para as 5 linguas.: Portugués, Inglés, Francés, Espanhol e Alemao.
Conteldos a serem enviados pela Entidade Adjudicante;

7. Por padrao, a lingua através da qual a plataforma devera ser disponibilizada, sera de
acordo com a lingua do dispositivo do utilizador. No canto superior direito do site

K Responsive Web Design https://en.wikipedia.org/wiki/Responsive web_design

10 Web Aplication https://en.wikipedia.org/wiki/Web_application
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deve ser disponibilizado 5 icones relativos as linguas. Ao realizar a mudanca de
lingua, o utilizador devera manter-se na mesma pagina onde se encontra;

N3o sdao aceites plataformas cujo acesso seja por Terminal Services, Citrix,
encapsulamento sobre HTTP ou outra tecnologia analoga;

O Adjudicatério devera aplicar técnicas SEO no desenvolvimento do website, de
forma que seja facilmente encontrado pelos seus potenciais clientes, principalmente
os turistas. Pretende-se que quando os turistas consultem informagao sobre a
Madeira apareca nos sistemas de busca o novo website;

Usar framework web Bootstrap;

As linguagens de programacao aceites para a elaboracao do website devem ser as
seguintes: PHP, C#, Java ou semelhantes;

Utilizar as linguagens de marcacao HTML, HTML5, XML, CCS3, conforme
recomendagoes da W3C;

Utilizar as linguagens de script JavaScript e plugins jQuery;
Utilizar preferencialmente um CMS (Content Management System)!?;

Seguranca - Tera de implantar mecanismos para garantir a seguranca de acessos e
comunicacdes ao nivel da infraestrutura. A plataforma deve ainda salvaguardar a
informacao (backup) e a recuperacao da informacao (restore);

Quando o website é acedido através de um dispositivo movel (ecra reduzido), a
informacao apresentada devera ser ajustada conforme espaco disponivel, pelo que
os menus informativos poderao ficar agregados num icone de Menu, visiveis apenas
se selecionado pelo Utilizador, sendo dada énfase ao Planeador de Viagem. O
Adjudicatario devera propor o melhor formato de apresentar os contetdos, sujeito a
aprovacao da Entidade Adjudicante;

Possibilidade de selecionar texto do website para copiar;

Devera ter uma opgao de pesquisa de forma a facilitar que os Utilizadores encontrem
mais facilmente o conteldo que procuram;

Apoio ao Utente - O Adjudicatario devera propor a melhor solucdo para prestar um
melhor apoio ao utente. O Adjudicatario devera garantir o apoio e suporte na
utilizacao da solugao nos seguintes termos:

' https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de gerenciamento _de conte%C3%BAdo
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19.1. 0 19 nivel de contacto com as entidades sera garantido através de um
mecanismo automatico;

19.2. Na impossibilidade de resolucao do incidente no 1.2 nivel, o mesmo sera
encaminhado a equipa da 1.2 linha da Autoridade dos Transportes, que podera
realizar-se através de formulario/e-mail com descricao do problema e dados
necessarios de identificagdo e contacto. Posteriormente, devera ser enviado, um
relatorio da intervencao realizada. Nesse relatério deve constar a identificacao
da entidade, a descricao do problema e respetiva resolugao, o tempo de
resolucdo, a data e a identificacdo do técnico responsavel pela resolucao.

20. Documentacao e ajuda online - O sistema deve disponibilizar o acesso aos
manuais de administracdo e de utilizador da plataforma. A plataforma também deve
disponibilizar um conjunto de ajudas online de modo a facilitar a utilizacao da
mesma;

21. Feedback — Devera haver opcdo para dar feedback: quer sejam sugestOes de
melhorias ou reporte de erros do website, aplicagdo mdvel ou relativos aos dados
e/ou informag0es disponibilizadas;

22. No website existirao ligacdes para outros websites pelo que o comportamento tipico
dos links para fora do website devera ser o de abrir uma nova janela ou separador
do browser, nomeadamente:

22.1. Websites relacionados com turismo: VisitMadeira, VisitPortoSanto, entre
outros.;

22.2. Websites dos Operadores de Mobilidade e mais especificamente Operador de
transporte publico coletivo de passageiros, entre outros.

23. No website existirdao integragdes com outras plataformas, para efeitos de envio e
rececao de dados, nomeadamente:

23.1. Integracdo com o SIGGESC (Sistema de Informacdo Geografica de Gestdo de
Carreiras), plataforma do IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I1.P.,
para efeitos de envio de dados relacionados com os Operador de transporte
publico coletivo de passageiros. Para a integracdo entre o website objeto desta
contratacdo e a plataforma SIGGESC, o Adjudicatario devera prever uma bolsa
de horas apds implementacdo dos sistemas de forma a assegurar esta
integracdo. Os dados serdo comunicados através da funcionalidade Comunicar
Dados;
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23.2. Integracao dos dados provenientes/gerados pelos Stakeholders e Operadores
também através da funcionalidade Configurar Mobilidade, em formato GTFS
estendido ou utilizacdo de Microsite;

23.3. Websites de Operador de transporte publico coletivo de passageiros, para
integrar automaticamente os Alertas relativos aos servigos prestados;

23.4. Website da Porto Santo Line, de modo a receber informagao dos navios o mais
atualizada possivel;

23.5. Website do Operador Aéreo.

24. Caso o Stakeholder e/ou Operador utilizem Microsite para a gestao dos contetdos,
estes devem obrigatoriamente utilizar o formato GTFS como minimo;

25. 0 formato GTFS estendido refere-se ao formato GTFS padrao com adaptagdes
(extensdes) préprias para alocar especificacdes do Stakeholder e/ou Operador;

26. A abertura de ficheiros PDF, JPG ou similares devem seguir os mesmos principios do
ponto 22 desde artigo;

27. Repositdrio de Dados - Os dados associados a plataforma a disponibilizar devem
ser suportados por uma base de dados relacional. Os diversos repositorios de dados
devem ser geridos, obrigatoriamente, por um Sistema de Base de Dados, garantindo
a integridade, coeréncia e acessibilidade global dos dados, eliminando a duplicacdo
de informacao;

28. Integracdo das componentes - Os diversos mddulos da plataforma a

implementar devem ser integrados ou integraveis, de forma a garantir a
automatizacao de processos e nao a duplicacao de esforgos, em regra, nenhuma
informagao deve ser registada do sistema mais do que uma vez. Cada subsistema
deve ser consumido pela informagao gerada nos restantes subsistemas. As tarefas e
operacoOes efetuadas em cada subsistema devem gerar procedimentos e movimentos
automaticos, e a informagdo necessaria aos restantes subsistemas;

29. Facilidade de utilizacao - A solucao a propor deve apresentar os seguintes

critérios de usabilidade:

29.1. Acesso Modular — Acesso apenas as componentes que interessam;
29.2. Acesso Uniforme — Coeréncia entre os diversos modulos;

29.3. Procedimentos uniformes em todo o sistema;

29.4. Regras de interfaces uniformes;

29.5. Personalizagao de opgdes de visualizagao de dados e de informagao;
29.6. Interfaces web para utilizadores e administradores;
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29.7. Conformidade com as diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 do W3C — World Web Consortium, nivel AAA, ou da
correspondente versao mais recente que, entretanto, venha a ser adotada;

29.8. Relativamente as Plataformas Tecnoldgicas:

29.8.1. Suportado por base de dados relacional em MySQL 7.0 / MS SQL Server
2016 ou versoes superiores;

29.8.2. Arquitetura separada em camadas (dados, regras de negdcio,
apresentacao, entre outros.);

29.8.3. Suporte dos browsers de internet mais comuns (Microsoft Edge, Chrome,
FireFox, entre outros.);

29.8.4. Servidor: Windows 2012 R2 Server x64 / Linux Centos 7 ou superior;

29.8.5. Servidor Web: Apache, IIS, Nginx;

29.8.6. A plataforma deve possibilitar a instalacao total em sistemas virtualizados
em VMWare, Microsoft Hyper-V, ou similares.

30. Necessidade de integracao - Dada a forte necessidade de integragao entre todos

os sistemas de informacao existentes e com sistemas externos, atuais e futuros, o
cumprimento dos requisitos abaixo apresentados deve ser observado pela plataforma
a propor:

30.1. Acesso a Bases de dados: ODBC, relacional nativo ou outros;

30.2. Método de integracao: WebSevices, preferencialmente REST;

30.3. Exportagao e importacao de dados de informacao em formato XML, JSON, TXT,
XLS, CSV e GTFS;

30.4. Deve também o sistema disponibilizar mecanismos de importacdo de dados
nos principais formatos abertos (XML, JSON, TXT, XLS, CSV e GTFS), de forma
a garantir a integracdao com outras aplicagdes.

31. Design e Estrutura de Menus - O desenvolvimento do design e estrutura de

menus devera ter as seguintes caracteristicas:

31.1. O design e a estrutura dos menus serdo definidas pelo Adjudicatario e
aprovadas pela Entidade Adjudicante;

31.2. O Adjudicatario devera desenvolver o website de forma a ter uma interface
atrativa, ser user friendly, intuitiva, simples e que faca uso dos espagos
negativos;

31.3. Ainformacdo devera ser apresentada de forma dindamica, ou seja, evitar que a
informacao seja apresentada em longos textos corridos;

31.4. A organizagao dos conteldos devera considerar os seguintes mddulos/menus
de informagdo. Tratando-se a figura 2 apenas de uma proposta. O Adjudicatario

com base no modelo abaixo apresentado devera sugerir, outra forma mais
vantajosa de exibir os contetidos/mdédulos:
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31.4.1. Menu Principal;
31.4.2. Menu Informativo;
31.4.3. Planeador de Viagem;
31.4.4. Login;

31.4.5. Avisos;

31.4.6. Campanhas;

31.4.7. Publicidade.

Menu Informativo
[ o | [ e ] [ Tt || ancpe || Twomo || over | | [ Loun |
Direcdes Planeador de Viagem Oferfa de
Mabijlidade
Planeador L
. Carreiras Tarifarios e Rede Avisos
de Viagem de Vendas
Men u Turismo através
; ; Mapas da Rede de Transportes Campanhas
PrInC|pa| Publicos

Figura 2 - Proposta de menus para website da mobilidade

31.5. A estrutura dos menus devera ter em consideracao que as informagoes tidas
com maior interesse para os Utilizadores irdo constar no Menu Principal, pelo
que deverao estar em destaque e direcionar a atencao dos utilizadores para os
lugares certos no website;

31.6. Os conteldos apenas informativos, irdo constar no Menu Informativo, portanto
num menu menos destacado;

31.7. O Adjudicatario podera sugerir outros menus ou contelidos que considere
relevantes, de forma a facilitar ou melhorar a experiéncia do utilizador na sua
visita ao website;

31.8. O Planeador de Viagem devera disponibilizar sempre a informacao integrada,
sem considerar a divisao geografica;

31.9. Na sequéncia da divisdo geografica proposta (ilha da Madeira (exceto Concelho
do Funchal), Concelho do Funchal e ilha de Porto Santo), devera ser considerado
0 seguinte:

31.9.1. Os respetivos Menus/Mddulos do Menu Principal e Menu Informativo,
deverao filtrar e disponibilizar informacdo conforme area geografica
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selecionada pelo Utilizador (ou georreferenciada automaticamente por um
sistema mobile);

31.9.2. Os conteudos disponibilizados no Menu Principal e Menu Informativo
deverdo em BackOffice (Mddulo Gerir Conteldos) possuir uma atribuicao
geografica, que podera ser cumulativa e que podera ser modificada. Ou
seja, um determinado conteldo podera estar atribuido ao Funchal e ser
posteriormente atribuido a Funchal e Madeira.

31.10. Menu Principal — Agrega os Menus que disponibilizam as informagdes
consideradas mais relevantes para os Utilizadores. Devera ser composto pelos
seguintes Submenus:

31.10.1. Carreiras — Com as seguintes caracteristicas:

31.10.1.1. Devera ter 2 opgOes: Opcdo para pesquisar uma determinada
carreira ou consultar Todas as Carreiras;

31.10.1.2. Opgao. Pesquisar — Devera permitir procurar uma determinada
carreira pelo nome ou numero;

31.10.1.3. Opgao. Todas as Carreiras - Devera apresentar informacao por
Tipo de Transporte e respetivo(s) Operador(es) de Mobilidade. Ao
selecionar um determinado Operador de Mobilidade, devera ser
disponibilizada a listagem das carreiras/linhas a si associadas por
ordem crescente;

31.10.1.4. Ao selecionarmos uma carreira/linha, é detalhada a lista de
paragens, bem como apresentado no mapa de forma dinamica, o
trajeto em causa, sendo que selecionando uma das paragens devera
ser feito zoom in no mapa para a respetiva paragem e mostrada a hora
da passagem do préximo modo de transporte nessa mesma paragem,
disponibilizando também uma opc¢ao para consultar todos os horarios
do modo de transporte que passam nessa paragem;

31.10.1.5. Carreiras/linhas para as quais estejam definidos “Alertas”, deverao
ser assinaladas como tal, sendo possivel ao utilizador consultar o
detalhe do Alerta;

31.10.1.6. Devera haver um link para o Menu Tarifario e Rede de Vendas
dando a indicacao ao utilizador que para mais informacao devera
consultar aquele link.

31.10.2. Tarifarios e Rede de Vendas — O Adjudicatario devera propor a

melhor forma de apresentar estes conteldos, devendo ser claramente
percetivel por Operadores de transporte publico coletivo de passageiros e
area de operacdo/concessao e o esquema tarifario praticado:
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31.10.2.1. Para a informacao Tarifaria, deverdao ser apresentadas
informacdes de cada titulo, nomeadamente: nome do titulo, prego,
descricdo. Devera constar uma calculadora de precos, de forma a
apresentar a melhor opgao para cada utilizador, sendo que para o
efeito devera ser considerado o zoneamento e esquema tarifario
conforme Portaria n® 82/2019, de 27 de fevereiro, ou outra que lhe
venha a suceder com futuras atualizagoes;

31.10.2.2. A Rede de Vendas deve ser apresentada geograficamente. Cada
tipo de ponto de venda (atualmente: Payshop, Estacdes CTT, Postos
de venda e Atendimento de todos os operadores, Maquinas de Venda
Automaticas HF, Postos Kit Turista) devera ser identificado com um
icone proprio — Conforme configurado na funcionalidade Configurar
Mobilidade;

31.10.2.3. Devera constar uma tabela com indicacdo de cada tipo de ponto
de venda e indicacao de possivel acao, por tipo de posto de venda;

31.10.2.4. Cada tipo de ponto de venda deve ter um texto descritivo dos
servicos/tarifas possiveis nesse tipo de ponto, a indicacao da morada
e o horario de atendimento.

31.10.3. Mapas da Rede - Devera constar um mapa interativo que mostra a

localizagdo, paragens e pontos de venda do (s) operador (es) e um mapa
em formato PDF. Devera ser possivel verificar informacdao de forma
integrada, de toda a rede bem como por Operador de transporte publico
coletivo de passageiros;

31.10.4. Turismo através de Transportes Publicos — Este menu devera
conter informacdao sobre os principais pontos turisticos servidos por
transporte publico. Para esse efeito a HF prop0e as caracteristicas descritas
abaixo. O Adjudicatario devera propor a forma mais apelativa de apresentar
os conteldos neste menu:

31.10.4.1. Mapa dindmico com os pontos turisticos assinalados;
31.10.4.2. Listagem dos pontos turisticos com o seu Nome, uma Imagem e
respetiva breve Descricao;
31.10.4.3. Ao selecionar num determinado ponto turistico, devera ser
disponibilizada, pelo menos a seguinte informacao:
a) Nome;
b) Imagem;
c) Morada;
d) URL;
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e) Descrigao;

f) Horario de abertura/fecho;

g) Operador de transporte publico coletivo de passageiros e
carreira(s) que serve(m) o ponto turistico. Ao clicar na carreira
devera ser disponibilizada informacdo dos horarios, bem como
uma representacdao geografica do percurso da carreira; devera
haver uma opgao de obter diregdes, que direciona para o
Planeador de Viagem e disponibiliza assim todas as opgoes.

31.10.4.4. Devera apresentar as brochuras informativas que os operadores
de mobilidade possuem para download e impressao.

31.10.5. Planeador de Viagem - Devera conter um Planeador de viagens
integrado, composto por uma componente grafica simples e intuitiva. A
esquerda da componente grafica devera constar o motor de busca, com os
campos de pesquisa. Os detalhes deste mddulo encontram-se melhor
descritos no Artigo 399;

31.10.6. Campanhas - Devera ter uma seccdo para promover campanhas
promocionais tipo banner configurado em BackOffice;

31.10.7. Avisos - Devera ter uma seccdao com alertas sobre a operacao com

informacgao proveniente diretamente das plataformas dos operadores ou
criada/inserida em BackOffice;
31.10.8. Menu Informativo - A plataforma devera conter os seguintes Menus

informativos, com respetivos submenus, que deverao disponibilizar
informagdo a ser enviada para o Adjudicatario.
31.10.8.1. Transporte aéreo:
a) Geral;
b) Horarios (Link para Concessionaria dos Aeroportos da Madeira e
Porto Santo - ANA);
¢) Subsidio Social de mobilidade de residentes;
d) Condigbes de Transporte e Guia do Passageiro;
e) Parques de estacionamento;
f) Diregcdes — Reencaminha para o Planeador de Viagem;
g) Contactos.
31.10.8.2. Transporte maritimo:
a) Geral;
b) Horarios (Concessionario da ligacdo maritima entre a Madeira e
o Porto Santo e Concessionario da ligacdo maritima entre a
Madeira e o continente portugués). Devera haver uma integragao
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entre a plataforma e o site de cada um dos concessionarios que
assegure uma atualizagdo em tempo real/automatica da
informagdo. Esta atualizagdo devera ocorrer no mesmo momento
que € atualizado no site das empresas. Caso as empresas nao
possam assegurar esta via, a plataforma deve prever a
possibilidade de atualizacao por BackOffice;

c) Cruzeiros - Devera constar também informacdo sobre os

cruzeiros em escala ou futuras escalas;

d) Tarifas (Concessionario da ligacdo maritima entre a Madeira e o

Porto Santo e Concessionario da ligacao maritima entre a Madeira
e 0 continente portugués) com a indicacdo para “Comprar” e
reencaminhar automaticamente para o website de cada uma das
empresas;

e) Subsidio social de mobilidade;

f) Condicoes de Transporte;

g) Direcdes — Reencaminha para o Planeador de Viagem;
h) Porto Santo (VisitPortoSanto website);
i) Contactos;

j) Estacionamentos - Devera aparecer todos os parques de

estacionamento e também um filtro de todos os parques perto
do porto.

31.10.8.3. Transporte terrestre:
31.10.8.3.1. Geral — Disponibilizar informagbes de cada um dos

Operador de transporte publico coletivo de passageiros: Grupo
Horarios do Funchal (Empresa Horarios do Funchal — Transportes
Publicos, S.A., e Companhia dos Carros de Sao Gongalo, S.A.);
SAM; Rodoeste; EACL — Empresa de autocarros do Canigo;
Moinho Rent-a-Car. Destes operadores, apenas a Horarios do
Funchal se mantera a partir de 2021, uma vez que a adjudicacado
do concurso publico da rede interurbana de transporte rodoviario
devera ocorrer em 2020, prevendo-se um periodo de transicao
para o(s) novo(s) concessionario(s);

31.10.8.3.2. Carreiras e Horarios - Inclui todas as rotas e os horarios
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a) Carreiras e/ou paragens - Lista de carreiras com percurso
tabelares e geograficos com horarios detalhados por
paragem;

b) Em tempo real — Consultar o tempo de espera de uma
determinada carreira, na qual pode ser realizada uma
pesquisa por paragem, por carreira e por area de interesse;

¢) Em mapas estéticos, esquematicos e dinamicos;

d) Alertas em tempo real — Serao apresentadas informagoes
relativas a alteragdes de servicos que ocorram, desvios de
percursos, obras, intervencbes na rua e alteragbes de
horarios.

31.10.8.3.3. Tarifarios e Bilhetes - Disponibilizar informacao de todas as

tarifas e bilhetes de cada transporte com a seguinte informacao:
Precos; InformacOes turisticas; Campanhas; Onde comprar;
como comprar; Validagbes do titulo no transporte, link para a
conteldos externos. Para efeitos de zoneamento e esquema
tarifario devera ser considerado o exposto na Portaria n°
82/2019, de 27 de fevereiro, ou outra que lhe venha a suceder
com futuras atualizagdes;

31.10.8.3.4. Redes de Vendas - A Rede de Vendas deve ser apresentada

geograficamente. Cada tipo de ponto de venda (atualmente:
Payshop, EstacOes CTT, Postos de venda e Atendimento de todos
os operadores, Maquinas de Venda Automaticas HF, Postos Kit
Turista) devera ser identificado com um icon proprio. Cada tipo
de ponto de venda deve ter um texto descritivo dos
servicos/tarifas possiveis nesse tipo de ponto, a indicacao da
morada e o hordrio de atendimento;

31.10.8.3.5. Aluguer servico PMR - Como na nova concessao havera a

hipdtese do PMR requerer com 2 dias de antecedéncia este
servico, sera necessario um link para esse servico. SO vai estar
disponivel em 2021;

31.10.8.3.6. Outras Informagdes — Informagao sobre condigbes de

viagem, acessibilidades, wifi a bordo, alteracdes de servigo
Informag0Oes sobre cada uma das empresas e acessibilidades para
pessoas com restricoes fisicas.);
31.10.8.3.7. Diregdes — Reencaminha para o Planeador de Viagem;
31.10.8.3.8. Contactos;
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31.10.8.3.9. Estacionamentos - Devera aparecer todos os parques de

estacionamento e também um filtro de todos os parques perto
do porto.
31.10.8.4. Outros Servicos de Transporte:

31.10.8.4.1. Taxis - Tera informacdo de cada praca de taxis. Esta
informacdo devera ser apresentada geograficamente e em lista
com a opgao de filtrar o concelho pretendido. Tera também
informacdo sobre as tarifas realizadas. Devera ser possivel
visualizar todos os circuitos turisticos que sdo realizados pelos
taxis e o valor de cada um destes. Devera possuir informagao
sobre a App;

31.10.8.4.2. Rent-a-Car - Informacdao a ser disponibilizada no
VisitMadeira;

31.10.8.4.3. Teleférico;

31.10.8.4.4. Autocarros Turisticos;

31.10.8.4.5. Carreiros dos Monte;

31.10.8.4.6. Outros — Motociclos, Trotinetes, SideCars, Bikes & Bubbles,
Tuk Tuk, Segways, TVDE (Outros prestadores de servico de

transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma informatica);
31.10.8.4.7. Mobilidade elétrica - Ira conter informagao sobre todos os

pontos de abastecimento elétricos disponiveis na RAM e o valor
médio do abastecimento. Esta informacdo devera ser
apresentada numa lista com a opcao de filtro por concelhos e
também devera ser apresentada num mapa. Esta informacdo
sera fornecida pela Autoridade dos Transportes;

31.10.8.4.8. Parques de estacionamento - Ira conter informagao sobre

a localizacdo, capacidade, horarios de abertura e pregos de cada
parque de estacionamento na RAM. Esta informagdao sera
fornecida pela Autoridade dos Transportes e/ou municipios da
RAM. Deve ser possivel realizar uma pesquisa por zonas. Dados
sobre o trafego com origem municipal, regional ou em
concessionarias de estradas;

31.10.8.4.9. Seguranca Rodovidria e regras de conducdo - algumas

normas e regras basicas para residentes e ndo residentes).
31.10.9. Turismo - Esta area tera informacao turistica sobre a Ilha da Madeira
e a Ilha de Porto Santo, onde os utilizadores poderao ver por exemplo os
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eventos a decorrer. Os contetidos para ambos os menus, serao partilhados
atempadamente:

a) Madeira - Ira aparecer um link para o site do Visit Madeira, onde poderao
consultar as datas dos eventos e 0 que encontrar na Ilha da Madeira;

b) Porto Santo - Ira aparecer um link para o site do Visit Porto Santo, onde
poderao consultar as datas dos eventos e o que encontrar na Ilha da
Madeira;

c) Eventos — Listagem com eventos na RAM;

d) Outros Links de interesse.

31.10.10. DRETT - Informagao geral da Autoridade dos Transportes e links para
servigos online relacionados com os transportes e mobilidade; link para o
site da DRETT para maior detalhe de informagoes.

31.10.11. Login - Para efeitos de registo na plataforma e acesso/modificagao de
determinados conteldos na plataforma. Devera ter as seguintes
caracteristicas:

a) Previsto 4 tipos de perfis de utilizadores com acesso especifico ao
sistema:

1. Utilizador;

II. Administrador;

III. Operador de Mobilidade/Stakeholder;

IV. Autoridade de Transportes.

b) O Utilizador devera ter a possibilidade de realizar o Login por meio da
rede social;

c) Criar Conta - Esta opcao possibilita a criagdo de perfil normal de
Utilizador. Os restantes perfis poderdo apenas ser criados/atribuidos em
BackOffice - Gestao de Perfis. Devera ter as seguintes caracteristicas:

I. Campos: Nome, Sobrenome, Data de nascimento, E-mail, Nimero
de telemdvel (opcional), Quer definir as suas Preferéncias? com
opcao Sim/Ndo - com a opcao Nao por padrao. Para além disso,
tera que criar password;

I1. Configurar Preferéncias - ao selecionar a opcao “Sim” — O
utilizador terda que selecionar o(s) Tipo(s) de Transporte(s)
pretendido(s) e respetivo operador(es), se for o caso;

II1. Escolher o tipo de informacao que pretende receber no seu e-mail
“Campanhas” e/ou “Avisos” conforme configuradas pelo Operador
de Mobilidade e em vigor;

d) Recuperar password;
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e) Campos para Login: User e Password;

f) O Adjudicatario podera apresentar propostas de novos campos/opgoes
que beneficiem a utilizagcao da aplicacao.

g) Realizado o Login, os varios perfis de utilizadores tém acesso restrito
conforme definido no Artigo 38°.

h) “Meu Perfil” — Apds criagdo de conta ou Login, devera ficar disponivel
um menu “Meu Perfil” onde visualiza os campos e informagao
preenchida. Devera haver a possibilidade de editar ou eliminar.

31.11. Dados Abertos — A Autoridade dos Transportes pretende adotar uma
estratégia para os dados abertos, assente no pressuposto de que a informacao
produzida pelos servicos de transporte e pelos diversos atores que exercem
atividade na RAM, deve ser disponibilizada de forma aberta a todos os que a
procurem, contribuindo para uma politica de transparéncia, para o envolvimento
dos cidadaos, e para a prestacao de melhores servicos. O Grupo Horarios do
Funchal ja partilha os seus dados numa 6tica de open data, disponibilizando os
dados da sua operacao no website para qualquer utilizador, em formato GTFS.
Nesse sentido o Adjudicatario devera propor a melhor forma de exibir tais
contelidos sobre o sistema de mobilidade Regional, considerando a informacao
de todos os Operadores de Mobilidade;

32. O Adjudicatario deve consultar e ter por referéncia as seguintes plataformas de

informacdo (consultadas a data de 29/09/2020):

32.1. https://www.infotbm.com/en
32.2. https://www.tib.org/en/web/ctm
32.3. https://citymapper.com/lisboa

Artigo 38°. Gestdao de Conteuidos do Site Institucional para a
Mobilidade da RAM

1. O Site Institucional para a Mobilidade da RAM deve ter um Sistema de Gestao de
Conteudos (SGCQ);
2. O SGC sera acedido por meio de Login que dara acesso, restrito, a cada utilizador;

3. O SGC sera a funcionalidade subjacente ao Planeador de Viagem, bem como servir
de input a todos os Menus Informativos, Menus Principais, Campanhas e Avisos;

4. O SGC - Tera como obijetivo principal a configuracdo e gestdo de toda a informagao
do website da mobilidade, com as seguintes funcionalidades:
4.1. Gerir Operadores de mobilidade;
4.2. Gerir Perfis;
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4.3. Gerir Conteudos;
4.4, Configurar Mobilidade;
4.5. Gerir Alertas;
4.6. Gerir Campanhas;
4.7. Gerir Publicidade;
4.8. Comunicar dados de mobilidade;
4.9. Estatistica.
5. O acesso as funcionalidades do SGC devera ser conforme permissdoes de
Leitura/Consulta (R) e Escrita/Edicao (W) definidas na tabela abaixo:

Perfis
Funcionalidades do Sistema | Administrado |Operador de |Autoridade de
Gestao de Conteudos r Mobilidade Transporte
1. Gerir Operadores de mobilidade | R/W n.a. n.a.
1i. Gerir Perfis R/W R n.a.
1ii. Gerir Contetdos R/W n.a. n.a.
iv. Configurar Mobilidade R/W R/W R/W
v. Gerir Alertas R/W R/W R/W
vi. Gerir Campanhas R/W R R/W
vii. Gerir Publicidade R/W n.a. R/W
viii. Comunicar dados de
mobilidade R/W R/W R/W
ix. Estatistica R n.a. R

6. Funcionalidade Gerir Operadores de mobilidade — Tera como objetivo a gestao
dos Operadores de mobilidade a constar no sistema de mobilidade Regional. Devera

ser possivel criar/editar/eliminar os Operadores de mobilidade criados em sistema. A
funcionalidade devera ter as seguintes opgoes:
6.1. Criar Perfil: Criar Operadores de mobilidade, com o0s seguintes campos de
preenchimento obrigatdrio:
a) Tipo de Transporte (Transporte Terrestre, Transporte Maritimo, etc.);
b) Operador de mobilidade (Operador de transporte publico coletivo de
passageiros, TVDE's, rent-a-car, teleférico, etc.);
¢) Nome Entidade;
d) Acrénimo;
e) Area Geogréfica (ilha da Madeira (Exceto concelho do Funchal), Concelho do
Funchal, ilha de Porto Santo) — Devera ser possivel selecionar varias opgoes)
— Para os casos de determinado (s) Operador(es) a operar em toda a ilha,
por exemplo Taxis.
f) icone - O Adjudicatério devera propor uma opcdo de icones alusivos para
cada tipo de transporte (maritimo, transporte publico, taxi, teleférico, etc.) e
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associacao de cores (conforme imagem abaixo), para que no momento de
criacao do perfil os icones sejam atribuidos aos Operadores de Mobilidade e
posteriormente, incluidos na Oferta de Mobilidade (Planeador de viagem).
Por exemplo, para os Operadores de transporte publico coletivo de
passageiros podera ser o mesmo icone, sendo apenas atribuida uma cor, que
sera considerada para o icone, bem como para a representacao das
linhas/carreiras no mapa/Planeador de Viagem; E} E’ @

g) Website;

h) Outro.

6.2. O Adjudicatario podera propor outros campos que sejam considerados
necessarios a correta configuracdo de cada Operador de Mobilidade;

6.3. Esta configuracdo servira de base a opcao Oferta de Mobilidade do Planeador
de Viagem;

6.4. Ao ser eliminado um Operador de Mobilidade, o sistema devera validar caso
existem eventuais ligagdes (utilizadores, dados de mobilidade, entre outros.) e
gerar um alerta ao utilizador;

6.5. No decorrer dos desenvolvimentos, os campos a serem preenchidos para efeitos
de configuracao do Operador de mobilidade poderao ser ainda ajustados pela
Entidade Adjudicante;

7. Funcionalidade Gerir Perfis - Tera como objetivo a gestdo dos utilizadores com

permissOes de consulta e edicao na plataforma. Devera ter as seguintes opgdes

disponiveis:

7.1. Criar Perfil: Criar perfis de utilizadores, com o0s seguintes campos de
preenchimento:

a) Tipo de Perfil (Administrador, Autoridade de Transportes ou Operador de
Mobilidade/Stakeholder) — Campo obrigatorio;

b) Operador de mobilidade - Campo devera ficar disponivel apenas ao ser
selecionado o Tipo de Perfil “Operador de Mobilidade”. Limitado a listagem
de Operadores de mobilidade criados em sistema na funcionalidade gerir
operadores de mobilidade;

¢) Nome da entidade — Disponibilizada listagem conforme ponto anterior;

d) Nome utilizador, contacto, e-mail — Campos obrigatorios;

e) Utilizador devera receber no seu e-mail dados de acesso: User e Password.

7.2. Listagem de utilizadores: Listagem de todos os utilizadores ativos/inativos, com
indicacdo visivel: Estado (Ativo/Inativo); Perfil atribuido, Nome; Tipo de

Transporte; Operador de Transporte; Entidade; Contacto telefonico, entre

outros;
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7.3.

Editar/Eliminar: Para cada utilizador.

. Funcionalidade Gerir Contelidos — Devera estar disponivel uma funcionalidade

que permita editar de forma autdonoma todos os contelddos do website, tendo as

seguintes principais caracteristica funcionais:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Edicao das areas geograficas sobre as quais o website se organiza. Devera ser
possivel adicionar/eliminar areas geograficas, sendo por exemplo possivel ficar
com apenas 2 divisdes geograficas Ilha da Madeira e Ilha de Porto Santo;
Alocagao dos conteldos a respetiva area geografica (ilha da Madeira (exceto
concelho do Funchal), Concelho do Funchal, ilha de Porto Santo). Esta atribuicao
ird permitir assegurar o filtro da informagdo, conforme area geografica
selecionada pelo Cliente. A atribuicdo geografica aos conteldos, podera ser
cumulativa e podera ser também modificada.

O Adjudicatario devera propor a melhor forma de garantir uma gestao de forma
auténoma;

Edicdo de todos contelidos em cada um dos Menus do Menu Principal e Menu
Informativo;

Devera ser possivel eliminar/adicionar novos Menus em ambos os Menu Principal
e Menu Informativo;

O Adjudicatario devera propor a interface para edicdo dos conteudos aqui
referidos.

Funcionalidade Configurar Mobilidade — Funcionalidade através da qual é

configurado todo o sistema de mobilidade da RAM, incluindo ligacdes com a ilha de

Porto Santo, Portugal continental e Canarias. Para o efeito, devera ser considerado

0 seguinte:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Os dados configurados nesta funcionalidade serdo os dados base do Planeador
de Viagem, bem como usados em outros Menus (caso da informacao para o
Menu Carreiras e Redes de Vendas);

A informacado georreferenciada e tempos relativos a rede (carreiras e horarios)
tem o formato GTFS (General Transit Feed Specification), e devera ser também
incluida informagdo em tempo real, o GTFS-realtime;

A configuracdo da mobilidade devera estar associada a uma Area Geogréfica
(ilha da Madeira (exceto concelho do Funchal), Concelho do Funchal, ilha de
Porto Santo;

Para efeitos de configuragao, devera ser tido em conta que o Grupo Horarios do
Funchal (HF e CCSG) ja possuem ficheiros GTFS com os dados necessarios;
Relativamente aos restantes operadores de transporte publico, em apenas em
alguns casos (servico Aerobus, por exemplo) ja tém informacao em formato
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GTFS. Os restantes operadores poderao ainda nao possuir a informacao nesse

formato;

9.6. Processo de Configuracao da Mobilidade devera ter um workflow associado e
devera compreender as seguintes fases:

a) Procedimento de Configuracao em BackOffice;

b) Procedimento de Validacdo automatico da qualidade dos dados para
detetar eventuais erros e correcao dos mesmos;

c) Procedimento de Aprovacgao (opcional);

d) Procedimento de Publicacao;

e) Procedimento de Geracdo de Ficheiro GTFS, publico;

9.7. O Procedimento de Configuracao devera considerar o seguinte:

a) Podera consistir numa simples edicdo dos dados georreferenciados ja
configurados na plataforma (carreira, paragem ou horarios) ou criagao de
raiz de toda a informacao relativa a operacao de um determinado Operador
de Mobilidade. Fica a responsabilidade do Adjudicatario identificar toda a
informacdo necessaria para garantir a configuracdo por ambas as vias
descritas abaixo;

b) O Procedimento de Configuracdo podera ser realizado de duas formas, em
que ambas as opgdes irao permitir ao Operador de Mobilidade
configurar/editar toda a informacao da sua operacao:

1. Funcionalidade com interface grdfica,

11. Importacdo de ficheiro,

9.7.1. Funcionalidade com interface grafica, sera usada pelos Operadores

de Mobilidade que ndao possuem ficheiro de importacao (GTFS ou
equivalente), pelo que devera ser uma alternativa intuitiva para configurar
o sistema de mobilidade Regional. Por exemplo, um Operador de transporte
coletivo de passageiros que ndo possui ficheiro GTFS, através desta
funcionalidade e da interface grafica devera poder configurar toda a sua
operacao na plataforma, criando carreiras, paragens, atribuindo horarios,
etc., configurando toda a informacdao necessaria para o Planeador de
Viagem;

9.7.2. Funcionalidade com interface grafica, deve ser proposta pelo

Adjudicatario e devera garantir que os campos/funcionalidades aqui
contemplados para preenchimento/configuracdo garantem o pleno

funcionamento do Planeador de Viagem, bem como sustentam e atualizam

restantes Menus onde essas informacdes sejam usadas (Carreiras,
Tarifarios e Rede de Vendas, por exemplo);
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9.7.3. Importacao de ficheiro, deve ser possivel importar ficheiro para

configurar os dados de mobilidade, relativos a operacao do Operador de
Mobilidade através de ficheiro GTFS ou equivalente, formato txt, csv ou xml
com estrutura a definir pela Entidade Adjudicante;

¢) A informagdo em tempo real devera indicar também se o autocarro tem ou
nao acesso a cadeira de rodas;

d) A informacdo de cada carreira, seja no website, seja na aplicacdo movel,
devera ser sinalizada com a cor da carreira, definida no GTFS ou ficheiro
equivalente;

e) Para além dos dados relativos a operacdo, existem outras informacgdes
georreferenciadas em formato csv, como por exemplo pontos de venda e
pontos de interesse, que deverdao ser configurados através desta
funcionalidade;

f) Por cada carreira existe um horario estatico a paragem, em formato pdf, png
e html.

9.8. Procedimento de Validacao - De forma a garantir a qualidade dos dados

carregados ou da configuragao realizada, apds concluidas as modificaces e

antes de envio para Aprovacao ou Publicacdo, conforme o caso, as modificacoes

deverao passar por um procedimento de Validacao dos dados, tipo GTFS
validator, de modo a garantir que os dados estao corretos. Caso nao se verifique,
devera ser dada indicacdo ao Operador de Mobilidade sobre os erros verificados;

9.9. Procedimento de Aprovacao - Dada a extensao da (s) mudanca (s) realizada
(s) na informacao configurada nesta funcionalidade a mesma deve ser aprovada
pela Autoridade de Transportes ou Administrador, antes de ser publicada. Sem
prejuizo dos ajustamentos que se venham a revelar necessarios, a aprovagao
pela Autoridade dos Transportes radica nas seguintes situacoes:

9.9.1. Todas as alteracdes relacionadas com o servico publico de transporte
maritimo, aéreo ou terrestre (horarios, percursos, paragens, rede vendas,
tarifarios, etc.);

9.9.2. O Adjudicante no decorrer da implementacdao do projeto ird detalhar as
situagOes que carecem de Aprovacao;

9.9.3. Prever os seguintes estados de Aprovagao:

a) Aprovado as configuragOes e consequentemente a Publicacdo automatica;
b) Nao Aprovado com necessidade de ajustes, retornando para o Operador de

Mobilidade com respetiva justificacdo e comentarios;
¢) Rejeitado.
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9.10. Procedimento de Publicacao — Apds Validacdo ou Aprovagao, segue-se a

publicacao das modificacdes, consoante os seguintes critérios:

9.10.1. Devera ser considerada a possibilidade desta funcionalidade integrar com
uma plataforma exterior para envio de dados sobre a rede, nomeadamente
com o SIGGESC ou outra plataforma a indicar pela Entidade Adjudicante;

9.10.2. Configuragdes publicadas deverao despoletar um alerta informativo para
o Administrador. Podera ser necessario atualizar contetdos dos Menus do
website e/ou sites e aplicagOes de terceiros;

9.10.3. Devera haver um histérico das mudancas/alteracdes realizadas.

9.11. Procedimento de Geracao de Ficheiro GTFS - A informagao que seja
configurada via a interface georreferenciada ou importada, apds Publicacdo,
devera gerar o respetivo ficheiro GTFS (com todas as tabelas e campos
configurados), a ser disponibilizado online no préprio website. Disponivel para
download por qualquer utilizador que aceda a plataforma. O Adjudicatario
devera propor o menu para o efeito, sendo que uma das opcdes seria 0 Menu
Dados;

10. Funcionalidade Gerir Alertas — A gestdao de alertas deve ter as seguintes
caracteristicas:

10.1. Integracao com o mecanismo existente atualmente entre os Operadores de
transporte publico coletivo de passageiros para reporte de Alertas. A SAM, EACL,
Rodoeste, CCSG e HF ja possuem no seu website os Alertas/Noticias de servigo
(alteracdes de servico por exemplo), a plataforma devera ter um
mecanismo/integracdo que obtenha tais informagdes e disponibilize
automaticamente na plataforma. No caso da HF pode ser via RSS, atualmente
disponivel no website HF (o futuro website da HF corresponde ao Site
Corporativo descrito neste caderno de encargos);

10.2. O Operador de Mobilidade, Administrador ou Autoridade de Transportes
poderdo criar/editar/eliminar alertas relativos a operacdo ou intervencoes.
Devera ter as seguintes caracteristicas;

10.3. Selecionar quais as carreiras associadas ao alerta;

10.4. Anexar se necessario um ficheiro pdf, jpg ou png. Por exemplo para o caso de
alertas da HF que contenham mapas de alteracdes de carreiras;

10.5. Indicar a data e hora de inicio e fim da publicacdao da noticia/alerta (o periodo
de tempo que a noticia estara visivel para consulta);

10.6. Indicar a data e hora de inicio e fim do alerta (o periodo de tempo em que
ocorre determinada alteracao de servigo). Devera ser possivel ndo colocar uma
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data de fim, mas sim uma opgao “sem data prevista”. Por exemplo para o caso
de obras de longa duracdo que ndo tém data exata de fim;

10.7. Editar ou eliminar o alerta;

10.8. Os Alertas devem ser apresentados por ordem de publicacdo com a mais
recente primeiro. Devera ser dada a possibilidade ao utilizador de escolher a
apresentacdo por ordem de inicio de alteracdo do servico ou carreira.

Funcionalidade Gerir Campanhas — Deve ser possivel criar, editar ou eliminar

campanhas no website. O Adjudicatario devera propor a localizacao mais adequada
para expor estes conteldos. Na parametrizacdo da campanha deverdo ser
disponibilizados os seguintes campos, de preenchimento obrigatdrio:

a) Nome;

b) Descricao;

¢) Imagem;

d) “Data inicio da campanha” e “Data fim da campanha” — Ambos os campos
irdo permitir indicar campanhas futuras ou que ja tenham iniciado
anteriormente, bem como definir em que data a mesma termina, sendo que
o campo “Data fim da campanha” devera ter uma opgdo de “sem data
prevista”. Para os casos que a Data fim tenha sido atingida, a campanha
devera deixar de estar disponivel, automaticamente;

e) Site com mais informacao;

f) Sempre que o utilizador clique na informacdo, devera ser direcionado para o
site introduzido previamente (alinea anterior).

Funcionalidade Gerir Publicidade — De forma a garantir a sustentabilidade do

website, devera ser previsto uma area especifica onde poderado ser disponibilizados

conteldos publicitarios. O Adjudicatario devera propor a melhor localizacdo para a

publicidade bem como os campos necessarios para a configuragao desta informacao

em BackOffice;

Funcionalidade Comunicar Dados de Mobilidade — O website devera também

permitir aos Operadores de Mobilidade reportarem os dados relativos a sua

operagao, conforme definido no artigo 22.° do Regime Juridico do Servico Publico de

Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, através

de protocolo a definir pela Entidade Adjudicante:

13.1. A Autoridade de Transportes e Administrador poderao consultar todos os dados
aqui reportados, visualizando-os por Operador de Mobilidade;

13.2. Esta funcionalidade devera estar preparada para que num futuro seja possivel
integrar com o SAE (Sistema de Apoio a exploracdo), das empresas
concessionarias do transporte publico rodoviario de passageiros de forma a
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obter informacdao em tempo real, sem necessidade de insercao dos dados
manualmente;

13.3. Devera permitir que os dados sejam comunicados diretamente na plataforma
pelo Operador de Mobilidade. No decorrer do projeto sera especificado que tipo
de dados serao reportados, por cada Operador de Mobilidade, bem como
definido o tratamento que devera ser dado aos dados comunicados. Devera ser
tido em conta que alguns dos dados poderao vir a constar no Menu Dados
Abertos, sendo que os restantes poderao ter que ser comunicados ao SIGGESC;

13.4. Permitir modificagao dos webservices/URLs dos Operadores de Mobilidade.

14. Estatistica - A Entidade Adjudicante tem ainda interesse em analisar os
comportamentos dos utilizadores e indicadores relacionados com a mobilidade,
através da respetiva plataforma da Google (Registo e estatisticas relativas a acessos
e uso do site) através de integracdo com o Google Analytics, pelo que o Adjudicatario
devera propor a melhor forma de disponibilizar tal ferramenta. No decorrer do
projeto a Entidade Adjudicante, juntamente com o Adjudicatario deverdo analisar e
considerar outros indicadores que sejam considerados relevantes;

15. Funcionalidade Pagamento de Emolumentos — O website deve permitir ao
Utente proceder com o pagamento de emolumentos diversos. O Adjudicatario deve
prever diversos métodos de pagamento: Referencia multibanco, transferéncia
bancaria, entre outros:

15.1. Deve existir mecanismos de verificacdo por parte da Entidade Adjudicante do
pagamento do emolumento, nomeadamente a identificacao univoca do Utente
e do servico pago;

15.2. O pagamento deve persistir no sistema pelo menos por 5 anos, apds este
periodo de tempo o registo é eliminado;

15.3. O sistema de pagamento deve implementar os melhores mecanismos de
seguranga (pagamento seguro) para o Utente;

15.4. Permitir anulagdo do pagamento e restituicao de valores ao Utente, previa
justificacdo do procedimento e correspondente impressao do documento
comprovativo;

15.5. A lista de emolumentos e servicos sera facultada ao Adjudicatario em fase de
desenvolvimento do projeto;

16. 0 Adjudicatario podera apresentar propostas de novas funcionalidades que
beneficiem a utilizacdo da aplicacao e de toda a funcionalidade apresentadas, que
visem melhorar a usabilidade do sistema;

Pégina 61 de 84 008/DL/2020



HORARIOS

DO FUNCHAL
TRAMSPORTES PUBLICOS, S A,

www horariosdofunchal pt "1 ’

Artigo 39°. Planeador de Viagens

1. O Planeador de Viagem visa explorar o conceito de Journey Planner?;

2. O Planeador de Viagem representa uma funcionalidade global a todas as
componentes de software a serem desenvolvidas, nomeadamente ao Site
Institucional para a Mobilidade, o Site Corporativo e a APP GiroBus;

3. O Planeador de Viagem deve ter em consideracao o seguinte:

3.1. Possuir toda a informacao e atualizada conforme configurado no Menu
Configurar Mobilidade, com todas as outras integracbes aqui especificadas
(informacao de transito, informacdo aérea);

3.2. Incluir também informagdo do modo pedestre;

3.3. Incorpore e exiba informacdo sobre transito/congestionamento em tempo real,
pelo que o Adjudicatario devera prever e preparar a plataforma para integrar
ficheiro com respetiva informagao, conforme normalmente praticado pelos
outros integradores;

3.4. Para os percursos propostos, devera mostrar, indicativamente, o custo da
viagem, pelo ficara a responsabilidade do Adjudicatario propor a melhor forma
de integrar tal informacao. Para efeitos de custo da viagem do transporte
coletivo de passageiros, devera ser considerado o Zoneamento e Sistema
Tarifario conforme Portaria n® 82/2019, de 27 de fevereiro, ou outra que lhe
venha a suceder com futuras atualizagoes;

3.5. As informacdes geograficas deverdo ser apresentadas sobre a base Google Maps
e com possivel utilizacdo do Street View. A Horarios do Funchal ja disponibiliza
o seu GTFS no Google Maps;

3.6. Por padrdo devera ser disponibilizado ecrd conforme localizagdo GPS do
utilizador.

4. O Planeador de Viagem devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades que
deverdo ser disponibilizadas por meio de Menus e Icones a serem propostos pelo
Adjudicatario, garantindo que seja o mais intuitivo para o utilizador:

a) Menu Direcdes;
b) fcones Oferta de Mobilidade.
5. Menu Direcoes - O utilizador pode determinar o percurso e opgdes pretendidas.

Serao disponibilizados os seguintes campos:
5.1. Origem e Destino, bem como Hora de partida (tendo a opgao “Agora” por
padrdo, sendo possivel definir outra hora futura);

12 https://en.wikipedia.org/wiki/Journey planner
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5.2. Preferéncias — Possibilidade de configurar as variaveis: Tipos de Transporte,

caracteristica do percurso, entre outros.;

5.3. Resultado da Pesquisa - Percursos Sugeridos - Devera ter as seguintes

caracteristicas:

a) Apresentar todas as combinagOes possiveis; sendo sempre pré-apresentado
geograficamente no mapa a opgao mais rapida;

b) Apresentar o tempo total de cada trajeto;

) Resultados apresentados em modo de lista; ordenados conforme a duragao
da viagem (mais curta a mais longa) com indicacdo temporal por meio de
transporte, tempos de espera, e tempo em modo pedestre e tempo total;

d) Na listagem de percursos disponibilizada, devera ser possivel ao realizar o
mouse over sobre o percurso, verificar uma mudanga dindmica do percurso
exibido geograficamente;

e) As varias opcoes de transporte exibidas no mapa deverao ter em
consideracao as respetivas cores (conforme configurado em GTFS) e ajustar-
se, para mostrar a combinacdao de meios de transporte;

f) Devera ser incluido custos indicativos — O custo total do trajeto, bem como o
custo de cada uma das opgOes conforme tarifarios configurados;

g) O Adjudicatario devera considerar também a possibilidade de exibir as
emissoes de CO2 para cada um dos Percursos Sugeridos;

h) Ao selecionarmos uma das opcoes de Percursos Sugeridos, para além de
atualizar no mapa, devera ser disponibilizada uma janela adicional com
informacao detalhada de todo o percurso, com a combinacao de cada meio
de transporte. Devera ser possivel ao clicar numa das opgbes de Percursos
Sugeridos, no caso do transporte publico, ser mostrada a listagem de
paragens, nomes e horas de passagem (com toda a informacao GTFS
detalhada);

i) Uma vez que deverd ser indicado o custo total do Percurso Sugerido,
indicativo, caso o Utilizador selecione a opcao o Valor Indicativo, devera ser
indicado que essa opgao nao se encontra disponivel. Nesse caso, devera ser
exibido o detalhe do Valor Indicativo. Por exemplo para o trajeto entre
Aeroporto (Origem) e Monte (Destino).

Total 6,95€
Aeroporto - Funchal 5,00€ - Buy at the bus;

Funchal - Monte 1,95€ - Buy at the bus;
“For more tariff options see: Link para o site do operador”.

j) Os resultados disponibilizados devem salientar as opcOes de transporte
preparadas para utilizadores com mobilidade reduzida.
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6. Oferta de Mobilidade devera ser exibida no proprio mapa/Planeador de Viagem

sob formato de icones. Devera desagregar-se em 4 opcoes (Transporte Publico,

Taxis, TVDE's, Outros Servicos), conforme icones configurados em BackOffice na

funcionalidade Gerir Operadores de mobilidade:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Transporte Publico - O icone do Transporte Publico (TP) devera desagregar-se
visualmente nas paragens dos varios Operadores de transporte publico coletivo
de passageiros criados/configurados como “Transporte Terrestre”, com icone
especifico para cada um e com respetiva cor associada. O utilizador devera
selecionar o Operador de transporte publico coletivo de passageiros que
pretende visualizar no mapa. A medida que s3o selecionados os Operadores, as
paragens vao aparecendo cumulativamente no mapa. Sendo possivel
desselecionar as opgoes;

Taxis - Indicar a localizacdo das pracas de taxis; servicos minimos e coberturas
horarias; ter o link que direciona para a APP Taxiin Madeira ou similar;

TVDE’s — Mostrar o link para cada uma das plataformas eletronicas que estejam
a operar na RAM;

Outros Servicos - Devera ser apresentada a localizacao geografica das lojas que
prestam o respetivo servico de transporte (por exemplo tuk tuk, segways, entre
outros.), ao selecionar uma das opcoes, devera ser disponibilizada informacao
sobre o estabelecimento: Morada, contacto, site — Deverao ser disponibilizadas
opgoes conforme configurado em Backoffice;

O Adjudicatario devera propor a melhor funcionalidade para gerir os contetidos
(criar, eliminar ou editar) dos pontos anteriores.

7. No Site Corporativo o Planeador de Viagem deve privilegiar as informagoes referentes
a HF e CCSG.
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Artigo 400°. Site Corporativo

O Site Corporativo corresponde ao website do Grupo Horarios do Funchal;

O Grupo Horarios do Funchal explora servicos de transporte coletivo de passageiros:
2.1. A rede urbana do concelho do Funchal (HF);

2.2. A rede interurbana: Curral das Freiras, Camacha e Santana (CCSG), e;

2.3. Turismo e alugueres.

No futuro o Grupo Horarios do Funchal (GHF) podera operar em redes diferentes das
atuais e tanto o Site Corporativo como o GiroBus (aplicacado mdvel) deverdo estar
preparados para as novas redes, sem custos adicionais;

Atualmente o Grupo Horarios do Funchal possui website ativo e operacional no
endereco URL www.horariosdofunchal.pt, ao qual devem ser aplicadas técnicas de

Engenharia Reversa'?, transferindo todos os conteldos e funcionalidades existentes
para o Site Corporativo. Os conteldos de informacdo sao no minimo os ja existentes
juntamente com os contetdos e funcionalidade descritas nos pontos subseguistes,
podendo surgir novos contelidos definidos pela Entidade Adjudicante ou propostos
pelo Adjudicatario de forma a otimizar a experiéncia do utilizador;

As informag0es textuais atualmente existentes no URL www.horariosdofunchal.pt, e

as novas informagdes, serao reescritas ou definidas pela Entidade Adjudicante, e
traduzidas pelo Adjudicatario, apds a aceitacdo da fase I);

Todas as informag0es referentes a oferta comercial, horarios das viagens, carreiras
e percursos dos operadores do GHF estao disponibilizadas em formato GTFS e em
funcionamento no Google Maps;

A informacdo georreferenciada e tempos relativa a rede (carreiras e horarios) tem o
formato GTFS, e em tempo real o GTFS-realtime;

A informagao em tempo real indicara também se o autocarro tem ou ndo acesso a
cadeira de rodas;

A informacdo de cada carreira, seja no Site Corporativo, seja no GiroBus, devera ser
sinalizada com a cor da carreira, definida no GTFS;

Existem outras informagOes georreferenciadas em formato CSV, referentes aos
pontos de venda, pontos de interesse, lojas Payshop, Amigos dos transportes, entre
outros, que devem ser comtemplados, e prever mecanismos de importacao e
integracao;

As informagOes geograficas deverdo ser apresentadas sobre a base Google Maps e
com possivel utilizacdo do Street View;

13 https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse engineering
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12. Por cada carreira existe um horario estatico a paragem, em formato PDF, PNG e
HTML;

13. As tarifas sao definidas por tipologia de cliente e por zonamento;

14. O site Corporativo deve ser no minimo bilingue, lingua Portuguesa e Inglesa, em
todos os seus conteudos;

15. Tanto o desenvolvimento do site Corporativo como da aplicagdo mdvel (GiroBus) tém
de ter especial atencdo a necessidade dos clientes de encontrar de forma facil e
rapida a informacao para utilizar o servico de transporte publico a curto prazo. No
entanto o site Corporativo tem uma vertente mais completa de consulta de todas as
informacdes Uteis ao cliente. Ja a aplicacdo GiroBus devera ter a possibilidade de
consultar informagao offline e de informacao em tempo real do servigo pretendido
considerando a localizagao do utilizador;

16. Detecao de idioma: Uma vez que o website esta dirigido tanto a residentes como
a turistas nacionais e estrangeiros, a identificacdo da lingua tera de ser muito
evidente, evitando que um potencial cliente turista desista de utilizar o website;

17. Requisitos nao funcionais do site Corporativo:

17.1. Utilizar uma solugcdo Responsive Web Design!4, para ser apresentado em
ambientes e equipamentos diversos: Laptop, Tablet, Smartphone, Computador
de escritdrio, Estacdo de trabalho, ou num eventual quiosque multimédia;

17.2. O Adjudicatario devera aplicar técnicas SEO (Search Engine Optimization) no
desenvolvimento do website, de forma que seja facilmente encontrado pelos
seus potenciais clientes, principalmente os turistas. Pretende-se que quando os
turistas consultem informacdo sobre a Madeira aparega nos sistemas de busca
0 novo website;

17.3. Implementar mecanismos de navegacao utilizando técnicas de URL amigavel

ao utilizador;
17.4. Usar framework web Bootstrap;

17.5. As linguagens de programacao aceites para a elaboracao do website devem
ser as seguintes: PHP, C#, Java ou semelhantes;

17.6. Utilizar as linguagens de marcacao HTML, HTML5, XML, CCS3, conforme
recomendagoes da W3C;

17.7. Utilizar as linguagens de script JavaScript e plugins jQuery;

14 Responsive Web Design https://en.wikipedia.org/wiki/Responsive web_design
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17.8. Utilizar preferencialmente um CMS (Content Management System)15;
17.9. Possibilidade de selecionar texto para copiar e colar;

17.10. Todas as hiperligagdes (links) para outros websites (URLs) devem ser abertas
num novo separador;
17.11. Feed de noticias RSS ou similar plausiveis de serem publicadas nas principais
redes sociais, de forma integral ou parcial.
18. O design e estrutura de menus devera ter as seguintes caracteristicas:

18.1. O design e a estrutura dos menus sao definidas pelo adjudicatario, e aprovados
pela Entidade Adjudicante, de acordo com os prazos definidos;

18.2. O Adjudicatario devera desenvolver o website a ter uma interface atrativa, ser
user friendly, intuitiva, simples e que faga uso dos espacos (area de visualizacao)
de forma otimizada;

18.3. Sempre que possivel a informacao devera ser apresentada de forma dinamica,
evitando que a informacao seja apresentada em longos textos corridos;

18.4. A equipa técnica designada pela Entidade Adjudicante deve ter a autonomia
suficiente para desenvolver subpaginas, Microsite, introducdo de conteldos,
entre outros, para novos conteldos que surjam no futuro;

18.5. Os utilizadores de BackOffice devem ter autonomia suficiente para publicar,
alterar, modificar contelidos, assim como adicionar ou eliminar paginas extra ao
Site Corporativo.

19. As noticias e alertas deverdo ter as seguintes carateristicas:

19.1. Devem ser apresentadas separadamente: as noticias tém um cariz mais
promocional e institucional, enquanto que os alertas sdao informagbes de
importancia alta sobre alteracdes do servico, como exemplo alteracbes de
percurso;

19.2. As noticias/alertas serao editadas, publicadas, modificadas, etc., por
colaboradores da Entidade Adjudicante com os perfis de utilizador adequados;

19.3.Em relacdo a gestdo de conteddos, deve garantir-se as seguintes

funcionalidades:

a) Indicar a que carreira (ou carreiras), incluindo a viagem, esta associada a
noticia/alerta, sendo possivel selecionar todas as carreiras;

15 https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de gerenciamento _de conte%C3%BAdo
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b) Anexar, se necessario, um ficheiro PDF, JPG ou PNG. Exemplo mapas de
alteragcdes de carreiras;

¢) Indicar a data e hora de inicio e fim da publicacdo da noticia/alerta (o periodo
de tempo que a noticia estara visivel para consulta). Ao fim do periodo
selecionado a publicacdo fica ilegivel para o Utente;

d) Indicar a data e hora de inicio e fim do alerta (o periodo de tempo em que
ocorre determinada alteragao de servico). Devera ser possivel ndo colocar uma
data de fim, mas sim uma opcao “sem data prevista”. Por exemplo para o caso
de obras de longa duracdo que nado tém data exata de fim. Ao fim do periodo
selecionado a publicagdo fica ilegivel para o Utente;

e) Possibilidade de editar noticias/alertas anteriores, e de copiar/colar
noticias/alertas anteriores;

f) Possibilidade de publicar a noticia/alerta nas redes sociais associadas a
Entidade Adjudicante;

g) A plataforma de gestdao de conteldos deve arquivar as noticias/alertas,
disponibilizando funcionalidades de manutencdo do histdrico;

19.4. As noticias/alertas devem ser apresentadas por ordem de publicagdo com a
mais recente primeiro. Devera ser dada a possibilidade ao utilizador de escolher

a apresentagao por ordem de inicio de alteragao do servico ou carreira.

20. O conteldo informagao a carreira devera ter as seguintes carateristicas:

20.1. Apresentagao do horario completo da carreira em formato PDF disponivel para
download. No caso de haver alteracdes do horario a curto prazo, deve ser
apresentado o horario atual e o horario futuro, indicando a data de inicio do
novo horario;

20.2. Associar as noticias e/ou alertas a carreira que o Utente esteja a visualizar;
20.3. Selecado do sentido para visualizacdao de horario e percurso:

a) Os sentidos de uma carreira nao sao apenas subida e descida, mas a
conjugacao “Partida/Descida”, podendo haver mais variantes (ver Artigo 34°);

b) O horario devera aparecer de forma dinamica salientando o dia da consulta
e a proxima viagem e mostrando os dias seguintes, com a opcao de o utilizador
selecionar “seguinte” para ver os préximos dias;

¢) A informacdo do percurso devera ter uma listagem das paragens do sentido
selecionado, e devera ser apresentado no mapa a sequéncia de paragens e a
linha de percurso do sentido da carreira;

d) Na listagem com a sequéncia de paragens devera ter indicacdo do
zonhamento;
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e) Indicacdo da localizacdo do autocarro em tempo real na sequéncia das
paragens € N0 mapa;

f) Ao selecionar uma paragem na listagem da sequéncia de paragens é efetuado
um zoom e destaque no mapa. Ao selecionar a paragem no mapa é efetuado
um destaque na sequéncia de paragens;

g) No mapa deverdo ser apresentados os pontos de venda mais préximos;

h) Por paragem devera existir uma ligagao do tipo “Ver informacao a paragem”;

21. O conteldo informacao a paragem devera ter as seguintes carateristicas:
21.1. Para pesquisar a informacdo a paragem o utilizador indica: nome da paragem,
ou cddigo da paragem, ou carreira sentido e seleciona a paragem, ou seleciona
uma localizagdo no mapa, ou usa a sua localizacdo geografica (GPS);

21.2. Os conteldos de informacao a visualizar sdo:

a) Mapa com a paragem procurada e as paragens proximas;

b) Por cada paragem selecionada devera ser indicado a listagem de carreiras e
destinos com o Tempo de espera e/ou hora de passagem do autocarro nessa
paragem em tempo real. Ao clicar na carreira deve existir ligacao do tipo “ver
informacao da carreira”;

c) Por cada paragem selecionada devera ser possivel ver no mapa 0s percursos
das carreiras que a serve.

22. O conteldo informacao tarifaria devera ter as seguintes carateristicas:

22.1. Apresentacao das informacdes de cada titulo (nome do titulo, preco,
descricao);

22.2. Calculadora de precos, de forma a apresentar a melhor opcao para cada
utilizador.

23.0 conteldo informacao de pontos de venda devera ter as seguintes

caracteristicas:
23.1. Os pontos de venda devem ser apresentados geograficamente no Google
Maps;

23.2. Cada tipo de ponto de venda (atualmente: Payshop, Estacdes CTT, Postos de
venda e Atendimento HF, Maquinas de Venda Automaticas HF, Postos Kit
Turista) devera ser identificado com um icone préprio. A Entidade Adjudicante
devera ter a possibilidade de alterar, adicionar ou remover tipos de pontos de
venda, de forma autonoma e dinamica;

23.3. Cada tipo de ponto de venda deve ter um texto descritivo dos servigos/tarefas
possiveis nesse tipo de ponto, a indicacdo da morada e o hordrio de
atendimento;
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O conteldo formulario de Reclamacdes/Sugestoes/Elogios devera ter as
seguintes caracteristicas:

24.1. Devera ser construido um formulario de Reclamagao/Sugestdo/Elogios, que
sera acessivel a um Utente que tenha efetuado o login na area cliente. Se o
cliente ja efetuou o login os dados em que se aplique serdo preenchidos
automaticamente;

24.2. Este formulario devera estar ligado ao sistema de gestdo de reclamacdes da
Entidade Adjudicante através de interface a ser definida entre as partes.

O conteldo perdidos e achados devera ter as seguintes caracteristicas:

25.1. Devera ser construido um formulario de perdido e achados, que sera acessivel
a um cliente que tenha efetuado o login na area cliente. Se o cliente ja efetuou
o login os dados em que se aplique serao preenchidos automaticamente.

O conteldo area cliente devera ter as seguintes carateristicas:
26.1. O Utente para ter acesso a servicos especificos deve proceder com o seu registo
na area cliente;

26.2. O registo do Utente deve solicitar a minima informacdo possivel para o efeito:
Nome, enderego de email;

26.3. Para efeitos de prestacdo de servigos diretamente relacionados com matéria
fiscal (Autoridade Tributaria), o Utente deve facultar elementos fiscais
relevantes, tais como: Nome, NIF (Numero de Identificacao Fiscal), morada
fiscal;

26.4. Outros tipos de dados adicionais podem ser solicitados, de forma opcional;
26.5. Esta funcionalidade deve cumprir na integra o estipulado no RGPD;

26.6. Deve existir a opcao de Favoritos, em que o utilizador devera ter a possibilidade
de selecionar carreiras ou paragens favoritas;

26.7. Permitir que o cliente receba email/SMS com as informagdes relacionadas com
os seus favoritos: Ex. Atrasos, interrupgOes, desvios de percurso;

26.8. Devera existir a opgao de Reclamacao/Sugestao/Elogio;

26.9. O utilizador deve ter a possibilidade de pedir declaracdes a Entidade
Adjudicante para posteriormente serem enviadas por e-mail, ou levantadas no
posto de atendimento. Como exemplos de declaragcao: “Emissao de Fatura com
NIF”, “Declaracdo de atraso ou de supressao de servico” e “Informacao de
tarifa”, entre outros;
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26.10. A Entidade Adjudicante deve ter a possibilidade de solicitar aos seus clientes
registados o preenchimento de inquéritos ou formularios;

26.11. Os utilizadores deverdao ter a possibilidade de consultar informagdes
relacionadas com a bilhética: Saldo cartdo, Ultimo carregamento, etc. Admite-se
que esta funcionalidade seja delegada em aplicacao especializada;

26.12. Os Utentes registados podem realizar encomenda pelo site Corporativo.
Estas encomendas devem prever mecanismos de seguimento e controlo de
emissao, seguimento e conclusao da encomenda:

26.12.1. O suporte GIRO é o produto principal a ser encomendado, onde o cliente
deve facultar uma série de informacgdes junto com uma fotografia, para
proceder-se com a personalizacao do suporte;

26.12.2. O suporte GIRO apds ser personalizado deve ser despachado para
entrega, podendo ser por correio para o domicilio indicado pelo Utentes, ou
para um dos postos de atendimento da Entidade Adjudicante;

26.12.3. O setor de Tesouraria da Entidade Adjudicante deve ter mecanismos de
controlo e gestdo das encomendas realizadas, assim como o seu
seguimento e comprovativo de entrega;

26.12.4. O sistema de encomenda deve gerir os pagamentos, que podem ser
por: referéncia multibanco, transferéncia bancaria, entre outros.

27. O conteldo turismo e lazer devera ter as seguintes carateristicas:
27.1. Apresentar as brochuras informativas que a Entidade Adjudicante dispde para
download e impressao;

27.2. Apresentar de forma dinamica os pontos de interesse turistico servidos pelos
Operadores do GHF, com pelo menos os seguintes dados, os quais poderao
opcionais:

a) Nome;

b) Imagem;

¢) Morada;

d) URL;

e) Descricao;

f) Horario de abertura;

g) Gilculo de percurso. Na edicao do ponto de interesse o colaborador da

Entidade Adjudicante indica as coordenadas geograficas do mesmo. O célculo
de percurso abre um novo separador com o Google Maps com simulacao de
percurso de autocarro com destino o local do ponto.
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28. O conteldo publicidade interna e externa - banners devera ter as seguintes

carateristicas:

28.1. Deve existir um espaco reservado para publicidade direcionada, institucional
ou comercial, colocando uma imagem ou varias imagens sequenciais e
aleatodrias, ou GIF animados e similares;

28.2. Deve existir espaco para colocacdo de publicidade de uma entidade externa a
Entidade Adjudicante;

28.3. A apresentacdao das imagens publicitarias ndo deve denegrir a imagem do
website, nem dissuadir a sua utilizacao;

28.4. A publicagao, ativacao, duracao e remogao da publicidade deve ser efetuada
por qualquer tipo de utilizador, através da funcionalidade de gestdao de
conteldos.

29. O conteldo eventos devera ter as seguintes carateristicas:
29.1. A apresentacdo dos eventos devera promover a utilizacdo do transporte
publico, privilegiando o setor do turismo sem descurar os residentes;

29.2. Existirdo espacos temporais com um ou mais eventos, e espagos temporais
sem nenhum evento;

29.3. A informagao minima por evento € a seguinte:

a) Nome do evento;

b) Imagem;

c) Morada (localizacao);

d) Custo;

e) Data;

f) URL;

g) Carreiras;

h) Descricao;

i) Calculo de percurso: Na edicdo do evento o colaborador da Horarios do

Funchal indica as coordenadas geograficas do evento. O cdlculo de percurso
abre um novo separador com o Google Maps com simulacdao de percurso de
autocarro com destino o local do evento.

30. O conteldo area colaborador devera ter as seguintes carateristicas:

30.1. Cada colaborador tera o seu login, através do seu e-mail corporativo;
30.2. A informacgao a disponibilizar tem os seguintes tipos:

a) Generalizada para todos os colaboradores;
b) Por funcao do colaborador;
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¢) Individual.
30.3. Espaco de sugestao do colaborador para melhoria do servico da empresa;

30.4. Espaco de apresentacao de anomalia;

30.5. Apds login efetuado, deve existir um conjunto de links que permitam ao
colaborador aceder a aplicagdes internas, nomeadamente a Intranet
institucional existente.

Disponibilizar aplicacdo de gestao de conteldos:

31.1. A plataforma de gestdo de contelidos devera ter acessos personalizados. Pelo
menos um acesso para a edicao de texto e disponibilizacdo de imagens de todos
os conteldos do website e da aplicacao movel (GiroBus), e um acesso apenas
para a edicao de noticias;

31.2. 0 preenchimento dos conteldos textuais sera efetuado por parte de
administrativos. Enquanto que a definicao de novos conteldos e novas paginas
sera efetuada por outros colaboradores, dependendo do perfil de cada utilizador.
A definicdo dos acessos devera ser criada apds a definicdo da estrutura do
website;

31.3. Devera ser possivel publicar diretamente nas redes;

31.4. Deve ser possivel editar qualquer parte do contelido do site: editar, alterar,
adicionar, eliminar paginas html;

31.5. Deve ser possivel acrescentar de forma dinamica Microsites através de
utilizacdo de plugins ou similares.

32. O Microsite Amigos dos Transportes devera ter as seguintes carateristicas:

32.1. Os Amigos dos Transportes, consiste num conjunto de estabelecimentos
associados a esta iniciativa, os quais ao estarem referenciados no site
corporativo, oferecem descontos aos clientes que frequentem os seus
estabelecimentos;

32.2. Como referéncia do pretendido segue URL do atual Microsite:
http://www.horariosdofunchal.pt/amigos/.
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Artigo 419, Aplicacao GiroBus

GiroBus: Aplicacdo mdvel para Smartphones para sistemas operativos Android, iOS

e Windows Phone, devendo respeitar os requisitos minimos mencionados na seguinte

figura:

6.0 i0S 12. Windows 10 [2]

Marshmallow.
[1]

7al0 79a129 7al0
polegadas. polegadas. polegadas.
35a6.4 3.5a55 35a55
polegadas. polegadas. polegadas.

[1] - https:/ideveloper.android.com/about/dashboards/index. homl? hi=pt-br (compreende 75% dos atuais Hispositivos
androids)

[2] - https.//developer.apple.com/support/app-store/

[3] - hitps://support. microsoft.com/en-us/help/4340298/support-options-for-nokia-lumia-and-feature-phone-devices

Figura 3 - Requisitos minimos dos equipamentos mdveis para o GiroBus.

Atualmente estd disponivel na Google Play Store a APP_ HFBus
(https://play.google.com/store/apps/details?id=onemploy.group.hftransit);

E pretensdo deste caderno de encargos proceder com a evolucdo tecnoldgica - da
HFBus, implementando técnicas de Engenharia Reversa!®, convertendo HFBus na
nova GiroBus;

O Adjudicatario deve, no minimo, transferir e concretizar todos os conteldos e
funcionalidades existentes na HFBus para o GiroBus, salvo indicacdes em contrario
neste caderno de encargos;

O layout e a estrutura dos menus sado definidos pelo adjudicatario, e aprovados pela
Entidade Adjudicante, de acordo com os prazos definidos;

A aplicagdo moével deve no minimo ser disponibilizada nas seguintes Linguas:
Portugués, Inglés, Francés, Espanhol e Alemao. Os contetidos em lingua Portuguesa
e Inglesa, para os restantes idiomas prevalecera a lingua Inglesa;

16 https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_engineering
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7. A aplicacao movel devera ser user friendly, implementando os melhores critérios de
usabilidade;

8. O icone representativo da aplicagao mdvel devera ser facilmente memorizavel, para
reconhecimento dos utilizadores e seu “passa a palavra”;

9. A publicacdo da aplicacdo, nos principais meios de difusdo, é da responsabilidade do
adjudicatario;

10. A aplicacdo movel devera apresentar campanhas/publicidade tipo banner, sem
denegrir nem ocultar informagao essencial. Sendo as campanhas configuradas no
BackOffice do Site Corporativo;

11. A concecdo da aplicacao moével deve seguir padroes abertos de forma a garantir
interoperabilidade entre aplicagdes e plataformas. Deste modo deve atender a quatro
fatores indispensaveis:

11.1. Disponibilidade;

11.2. Nao possuir ou promover a discriminagao;
11.3. Extensibilidade, €;

11.4. Sem royalties ou taxas para seu uso.

12. Quanto a seguranca devem ser implementados mecanismos para garantir a
confidencialidade, integridade, autenticidade e conformidade das informacdes e dos
dados dos utilizadores;

13. A navegagao da aplicagdo movel deve permitir que os utilizadores acedam as
diferentes funcionalidades de forma eficaz e eficiente. Desta forma requer atengao
para alguns critérios de usabilidade que tem impacto na forma com que os
utilizadores interagem com os dispositivos:

a) Integridade estética;

b) Consisténcia;

c) Metéforas;

d) Contexto do Utilizador;

€) Modelo Mental;

f) Navegacao;

g) Interacao e Feedback;

h) Aparéncia e Design;

i) Visualizacao de informagoes.

14. O GiroBus deve funcionar em modo offline permitindo a consulta dos dados
referentes a oferta comercial da HF e CCSG. Sempre que haja disponibilidade de
acesso a dados, devera notificar o utilizador indicando a disponibilidade de contetidos
online (ex. Tempo de espera na paragem) e atualizacdo de conteldos;
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Segundo o nimero 14 do Artigo 48° do Cddligo dos Contratos Publicos, as aplicagoes

desenvolvidas deverdao ter em conta as pessoas com deficiéncia visual que usem

leitores de ecrd para aceder ao conteddo. Desta forma o aplicativo desenvolvido

devera ser compativel com as ajudas de acessibilidade do préprio sistema operativo,
devendo assim ser seguidos as recomendacdes de cada plataforma/sistema
operativo;

Os contetdos do GiroBus deverdo ser carregados através de um “Web Services”

proveniente do préprio Site Corporativo. Este segue um estilo arquitetural REST

(Representational State Transfer), fornecendo os objetos em formato JSON da

aplicacao;

Os conteldos a serem considerados no GiroBus sdo os ja incluidos no Site

Corporativo, sendo que o Adjudicatario devera propor a melhor forma de apresentar

toda a informacdo, devendo ser dada enfase ao Planeador de Viagem, ferramenta

central da aplicagao movel;

O planeador de Viagem na sua adaptagdo ao GiroBus deve ter em consideracao a

area de operacao;

A funcionalidade de consulta de horarios devera ter as seguintes carateristicas:

19.1. Apresentar o horario completo da carreira em offline, considerando o dia da
pesquisa e os dias seguintes. Dar destaque as préximas viagens por carreira e
por paragem em offline, se online informar em tempo real;

19.2. No horario duma carreira devera ter uma opcao de o utilizador selecionar
“Alarme”, selecionar uma paragem, e quanto tempo quer ser avisado antes da
passagem do autocarro dessa carreira na paragem selecionada. Esta informagao
podera ser fornecida com a aplicacdo mével em modo offline, sendo usado o
horario tedrico, ou online com o horario em tempo real.

A funcionalidade de consulta em mapa devera ter as seguintes carateristicas:

20.1. No mapa o utilizador visualiza todas as paragens, e ao selecionar uma paragem
apresenta o nome e codigo da paragem e as proximas viagens por cada carreira
e sentido, por ordem cronoldgica, em tempo real se esta informacao existir, ou
em horario tedrico caso ndo exista informagao em tempo real;

20.2. Deverdo ser apresentadas as proximas viagens no espaco temporal de 2 horas.
Se ndo existir nenhuma viagem nesse espaco temporal, devera aparecer uma
mensagem do tipo “Nao existem viagens planeadas nas proximas 2 horas”;

20.3. A orientacao no mapa deve ser definida por localizagcao do utilizador (GPS), ou
pela pesquisa de local ou rua;

20.4. Por cada carreira e sentido devera ser apresentado no mapa a linha de
percurso de acordo com o GTFS e as respetivas paragens. Quando haja
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informacao em tempo real disponivel para esse percurso devera aparecer um
icone a sinalizar a posigao do(s) autocarro(s) em movimento.

A informacdo de noticias por carreira, de acordo com o definido no ponto 19 do
Artigo 40° devera ser fornecida aos utilizadores:

21.1. A informacdo de tarifaria, de acordo com o definido no ponto 13 do Artigo
400 devera ser fornecida aos utilizadores, sendo que a listagem de titulos e
precos devem estar disponiveis em modo offline;

21.2. A informagdo de Pontos de Venda, Eventos e Turismo de acordo com o
definido no Artigo 40° devera ser fornecida aos utilizadores, sendo que a
listagem de pontos, horario e morada devem estar disponiveis em modo offline.

A funcionalidade Alerta de utilizadores devera ter as seguintes carateristicas:

22.1. Nesta funcionalidade o utilizador podera informar a Entidade Adjudicante de
qualquer anomalia que encontre na utilizacao do servigo, como exemplo falta de
informagao numa paragem ou alguma anomalia no interior do autocarro. A
intencao é que o utilizador faca o alerta rapidamente e nao a apresentacao de
uma reclamacao textual extensa;

22.2. O envio s é permitido se o utilizador fizer o login nos mesmos moldes que na
area cliente (ver Artigo 400);

22.3. O utilizador devera ter a possibilidade de tirar uma foto ao local da anomalia e
adicionar ao alerta;

22.4. Se o utilizador permitir, devera ser registada a localizacdo geografica do local
através do GPS do dispositivo movel.

Deve existir ligagbes (links) para outras aplicacdes indicadas pela Entidade

Adjudicante. Estas ligacOes sao dinamicas e podem ser alteradas a qualquer

momento;

A aplicacdo devera ter a ligagdo para a area cliente e area colaborador, definidas

no Artigo 400°.

Artigo 42°. Publicacao GiroBus

O ultimo passo do processo de desenvolvimento dos aplicativos mdveis é a sua
publicacdo. A empresa adjudicataria devera publicar a aplicacao na App Store,
Google Play Store e Windows Marketplace, sendo registada em nome a Entidade
Adjudicante;

A Entidade Adjudicante devera ter autonomia e plenos direitos para gerenciar a conta
criada. Terminado o contrato, esta detém a totalidade dos direitos da conta criada;
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Para a publicacdo da aplicagao, devera ser elaborada um video promocional do

aplicativo por parte da empresa adjudicada, bem como o preenchimento de toda
informacao necessaria da ficha do aplicativo de cada plataforma;

Devera ser assegurada a manutencao do aplicativo, atualizacOes técnicas e de
suporte durante o periodo de contrato, e ainda devera ser produzido relatorios
mensais com métricas adequadas aos objetivos da Entidade Adjudicante;

O aplicativo desenvolvido devera estar disponivel gratuitamente para os

utilizadores na App Store, Google Play Store e Windows Marketplace.

Artigo 43°. Gamificacao

Com a finalidade de combater o tédio na espera nas paragens e promover utilizacdo
dos transportes publicos, pretende-se a concretizacdo de no minimo 3 minijogos a
disponibilizar no GiroBus e no Site Corporativo;

. A Gamificacdo no contexto do transporte publico visa promover o conceito da espera
aparente;

. A espera aparente promove entretenimento em situacoes de tédio/écio (Ex. espera
do autocarro na paragem);

No minimo, um dos minijogos é do tipo Caca ao tesouro, tem caracter permanente,

com diversos momentos de utilizacdao, com os seguintes requisitos basicos:

4.1. Todos os autocarros estao equipados com um cddigo QR distinto;

4.2. A Entidade Adjudicante define um espaco temporal (por exemplo das 09h00 as
09h30, do dia 10 de novembro), no qual o jogo esta ativo;

4.3. A Entidade Adjudicante indica quais os autocarros que terdo prémio. Pode ser
feita a ligagdo em tempo real ao Sistema de Apoio a Exploracao (SAE) para saber
quais 0s autocarros em servico;

4.4. O passageiro |é o QRCode, dentro do autocarro ou na paragem, e acontece uma
das seguintes situagdes:

a) Ganhar um prémio, sendo obrigatdrio o registo do ganhador: nome e nimero

de telemdvel. Fazendo o registo recebe o nimero do prémio e a indicacao da
data e local de recolha do premio. Se ndo fizer o registo ndo ha atribuicdo de
prémio;

b) Nao ganha prémio porque o autocarro nao esta selecionado para atribuir
prémio;

¢) Nao ganha prémio porque esta fora do espaco temporal do jogo;

d) Nao ganha prémio porque excedeu o limite de prémios por autocarro.
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4.5. Todos os passageiros com idade igual ou superior a 13 anos podem participar
no jogo;

4.6. A Entidade Adjudicante efetua a identificacdo dos autocarros a atribuir prémio,
verificando com o SAE se os autocarros estao em servico, e evitando a repeticao
de autocarros com prémio;

4.7. A Entidade Adjudicante indica a quantidade de prémios a atribuir para 0 mesmo
autocarro, para o conjunto de autocarros e a probabilidade do sorteio (Nem
todos os passageiros do mesmo autocarro recebem prémio);

4.8. O sistema devera quantificar a atribuicao de prémios de forma a ndo passar o
limite de quantidade em stock;

4.9. E necessario verificar se para 0 mesmo espaco temporal pode-se definir varios
prémios ou apenas um, para facilidade propde-se apenas um prémio por espago
temporal;

4.10. O sistema regista todas as tentativas, leituras de QRCode efetuadas, de forma
a quantificar o interesse e aceitagao do jogo;

4.11. No site Corporativo deve existir uma “subpagina” para a promocao do jogo,
posteriormente é replicada nos restantes meios de comunicagao e redes sociais;

4.12. Nesta pagina é indicado com antecedéncia, pelo menos duas horas antes, qual
a proxima hora de atribuicdo de prémios. Nesta mesma mensagem indica-se a
data e local de levantamento do prémio;

4.13. Esta pagina serve também para remeter o registo dos contemplados;

4.14. A comunicacao do jogo, horas e atribuicdo dos prémios é feita também nas
redes sociais;

4.15. Segue proposta da mecanica do jogo (Figura 4);

4.16. Os restantes minijogos devem ser simples, de entretenimento basico,
promovendo a marca, visao e valores da Entidade Adjudicante;
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Figura 4 — Mecanica do jogo Caca ao Tesouro.

Artigo 44°. Desenvolvimento do projeto

1. Com intuito de criar canais de colaboragao e potenciar a partilha de conhecimentos,
o desenvolvimento deste projeto sera acompanhado por diversas equipas heterogéneas,
constituidas por colaboradores dos diversos Operadores de Mobilidade e da Autoridade
dos Transportes;

2. Sera indicado por parte da Entidade Adjudicante um Coordenador que
acompanhara o desenvolvimento do projeto;

3. A monitorizagdo dos trabalhos podera realizar-se sempre que a Entidade
Adjudicante julgue conveniente, devendo para isso serem disponibilizados todos os
elementos, meios humanos, instalacdes e equipamentos que sejam necessarios para

tal. Assim podera:
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3.1. Acompanhar a execucao dos trabalhos nas instalacbes da Entidade
Adjudicante;
3.2. Solicitar em qualquer momento, ao Coordenador e, na presenca deste ou
com o seu conhecimento, aos demais colaboradores envolvidos, os elementos e
0s esclarecimentos que julgar convenientes para a compreensao do estado de
execucao dos trabalhos de desenvolvimento;
3.3. Produzir orientagOes e prestar esclarecimentos técnicos conducentes a
corregao das anomalias ou erros verificados durante as agoes de verificagao.
4. Os aplicativos desenvolvidos pela empresa adjudicada deverao estar cobertos por
uma garantia de “contra erros” de programacao ou falhas de desenvolvimentos
durante a vigéncia do contrato;
A propriedade de todos os direitos inerentes ao sistema a desenvolver, incluindo de
propriedade intelectual, sera da Entidade Adjudicante,_devendo o Adjudicatario

disponibilizar integralmente o codigo-fonte de todas as aplicacoes fornecidas no

ambito deste caderno de encargos (projeto), de forma a permitir alteracdoes ao
cddigo para uso exclusivo da Entidade Adjudicante. Caso haja o desenvolvimento de
novas versoes durante o periodo do contrato, devera igualmente ser disponibilizado
o cddigo-fonte das mesmas.

Artigo 45°. Formagao

O Adjudicatario devera dar formacdo, efetuar o acompanhamento e assisténcia a
utilizacdo do software a ser fornecido;

O Adjudicatario devera fornecer um manual de formacdo com todos os contetidos
que permitam a equipa técnica da Entidade Adjudicante efetuar todo o processo de
configuracdo e atualizagdo da informacdo do (s) website (s) e aplicacdo movel
GiroBus. Desde a atualizacdo em BackOffice dos conteldos informativos que
constam nos Menus, bem como todo o processo de configuragao;

O Adjudicatario apresentara uma proposta de plano de formacdo para a equipa da
Entidade Adjudicante, especificando os objetivos e prazos;

A formacao devera ser orientada para a maxima transmissdao de conhecimentos,
tendo em vista garantir a Entidade Adjudicante o pleno aproveitamento das
potencialidades do sistema, e as acdes deverao ser de caracter essencialmente
pratico;

Todas as acoes de formagao visardo nomeadamente a descricao e funcionamento, a
operacao e as fungdes de configuracao das diversas funcionalidades que conformem
a solucao final;
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No primeiro ano de utilizagdo do software, as equipas técnicas do Adjudicatario do
software deverdao estar disponiveis para prestar esclarecimentos de quaisquer
duvidas, dando resposta imediata por acesso remoto (telefone, email ou
videoconferéncia);

Devera ser realizada, durante os primeiros 12 meses, uma videoconferéncia, com
periodicidade a definir, a fim de haver um acompanhamento e esclarecimento das
questdes que possam surgir;

Os formandos selecionados pela Entidade Adjudicante, no fim das formacoes,
deverdo dominar todas as ferramentas e softwares produzidos no ambito da
concretizagcao dos objetivos deste caderno de encargos;

. Todos os encargos com a formacao serao da responsabilidade do Adjudicatario,
comprometendo-se este a disponibilizar (segundo programa e calendarizagao
prévios) todos o0s recursos necessarios para o desenvolvimento da mesma,
designadamente — manuais e subsistemas (incluindo software) que conformem a
solucdo final. A formagao devera decorrer na ilha da Madeira, em localizacdo a indicar
pela Entidade Adjudicante.

Artigo 46°. Documentacao de arranque das Plataformas

O conjunto de aplicacOes (sistemas, subsistemas, programas, servicos, pecas de
software, apps mobiles, etc.) objeto deste contrato sdo englobadas na terminologia
Plataformas. As Plataformas devem precaver a sua interdependéncia e sao
constituidas por:

1.1. Plataforma Site Institucional para a Mobilidade da RAM;

1.2. Plataforma Site Corporativo;

1.3. Plataforma GiroBus;

1.4. Plataforma Central.

. Admite-se a existéncia de uma Plataforma Geral constituida por objetos,

funcionalidades e processos comuns as 3 principais plataformas;

O Adjudicatario deve entregar, até a data de aceitacdo do objeto do contrato, o
relatdrio das principais configuracdes da (s) plataforma (s) e dos servicos prestados;
O Adjudicatario obriga-se ainda a disponibilizar manuais de administracdo da (s)
plataforma (s), bem como manuais direcionados aos varios utilizadores, no prazo
maximo de 15 dias ap0s a outorga do contrato;

O Adjudicante pode, para seu uso exclusivo, e sem qualquer encargo adicional,
proceder a reproducdo de todos os documentos referidos no nimero anterior;
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6. No caso de ndo apresentagao dos documentos constantes do n° 3 e 4, da presente
cldusula, o cocontratante incorre em sancoes de acordo com o definido na no
presente caderno de encargos.

Artigo 47°. Manutencao

1. O Adjudicatario deve garantir a manutengdo preventiva, corretiva e preditiva das
Plataformas que constituem a solucao final e restantes sistemas associados, incluindo
software de apoio (Gestor de base de dados, servidor web, Sistemas operativos,
entre outros.).

2. Devera o Adjudicatario, apos adjudicacao, apresentar plano devidamente detalhado
para a manutencao e/ou reparacao de todos os sistemas e subsistemas, por niveis
e/ou escaldes de manutencdo, indicando nomeadamente o seu ambito (tarefas
incluidas e os periodos de garantia e pds-garantia dos componentes objetos de
intervencao), e tempo de resposta, mencionando se o servico inclui ou nao os fins de
semana e feriados, caso nao apresente plano alternativo para aqueles dias. Comprovar
a fiabilidade do modelo operacional do Sistema que se propde garantir.

3. Caso o Adjudicatario pretenda socorrer-se de empresas subcontratadas, estas deverao
estar credenciadas e/ou certificadas pela entidade competente e previamente
autorizadas pela Entidade Adjudicante.

4. Sera planeado entre a Entidade Adjudicante e o Adjudicatario a forma de acesso
remoto as Plataformas, para operagdes de configuragdao, manutencdo, correcao,
atualizagdes, entre outros.

5. Sempre que seja necessaria uma intervencao nas Plataformas, esta deve ser alvo de
prévio agendamento entre as partes.

6. Entende-se por:

6.1. Manutencao corretiva — o conjunto de atividades que visam a correcao de
uma situacdo andmala de um produto base ou servico base, ao nivel das
funcionalidades existentes, e adaptacao das Plataformas as exigéncias dos
softwares de apoio, homeadamente Sistemas Operativos e Gestores de Bases
de Dados;

6.2. Manutencao preventiva — Servico preventivo e pro-ativo desenhado para

manter o bom nivel de seguranca das Plataformas;
6.3. Manutencao preditiva — Servico preditivo e acompanhamento periddico de

equipamentos e software através de coleta de dados de monitorizacdo e
inspegoes, que inclui:
a) Controlo de atualizacao da solugao;
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b) Monitorizacdo do estado dos recursos;

¢) Verificacao de eventos andmalos;

d) Analise das configuragOes e evolucao de capacidade dos servidores;

e) Reporte das anomalias detetadas;

f) Recomendagdes que visem colmatar situacdes de risco ou outras provenientes

da evolucdo expectavel no consumo de recursos informaticos;

g) Envio e suporte na instalacdo de atualizagdes.
As acdoes de manutencao devem ser asseguradas pelos instrumentos para
monitorizacdao da eficiéncia da solucdo, a nivel aplicacional e de motor de base de
dados.
Deve ser dada apoio/preparacdo aos técnicos da Entidade Adjudicante para
assegurar todas as tarefas relativas a todos os procedimentos considerados
necessarios a implementacdo/ manutencdao/ monitorizagdo da  solucdo,
nomeadamente: salvaguarda/reposicdo de dados, monitorizacdo da eficiéncia e
agoes corretivas.
As acOes de manutencao realizadas, devem ser enviadas por escrito para a Entidade
Adjudicante, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a execugao da acao.
Com a proposta, os Concorrentes deverao indicar o preco anual que atribuem aos
servicos de manutencao tudo incluido, inclusive todos os direitos de propriedade
intelectual e licenciamento de software necessarios para suportar o funcionamento
das Plataformas - TCO, o qual ndo devera exceder o valor de €15.000 (quinze mil
euros), obrigando-se a manter o aludido preco durante, pelo menos, os 3 anos
subsequentes ao termo do prazo dos servicos de manutencao objeto do presente
procedimento.
O Adjudicatario devera garantir assisténcia nas diferentes fases do projeto como
descrito anteriormente, fornecendo além disso uma bolsa de pelo menos 100 (cem)
horas de assisténcia técnica qualificada apds a conclusao do contrato.
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